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POLITICA DE COMPLIANCE

1.0BJETIVOS

Esta politica regulamenta a conformidade de Compliance aplicavel a CREDJUST -
Cooperativa de Crédito Muatuo dos Integrantes da Justica do Trabalho da 132 regiao

LDTA, em atendimento a Resolucao 4.595/2017, do Banco Central do Brasil.

Esta cooperativa singular de crédito deverd aprovar e manter essa Politica de
Conformidade compativel com a sua natureza, seu porte, sua complexidade, sua

estrutura, seu perfil de risco e modelo de negocio da instituicao.

O principal objetivo é assegurar o efeito do gerenciamento do seu risco de
conformidade e manter a perenidade da instituicio com a certeza que todos os
componentes da estrutura organizacional pratiquem integridade no desenvolvimento de

suas atividades.
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2. Conceito de Compliance

Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa “agir de
acordo com”, isso é: agir de acordo com a lei, com a norma, regulamento, uma regra,
uma instrucao de controle interno e externo, um comando ou um pedido, ou seja, estar

em “compliance” e fazer o que é certo.

Portanto, manter a organizacdo em conformidade significa realizar todas as
atividades do negdcio em consonéncia com as leis, normativos e regulamento externos e
internos, mantendo o respeito as normas e procedimentos da empresa, principalmente

aquelas inerentes ao seu controle interno.

Como a gestao de Compliance é responsabilidade de todos na cooperativa,
devemos normatizar as rotinas de verificacdo e manutencao dos padroes de controle dos

processos, dos controles internos e risco, continuamente.

A alta gestao devera promover a verificacio do cumprimento das normas e
procedimentos das 4areas operacionais, departamentos, produtos, dos sistemas
informatizados e dos treinamentos aos funcionarios através das geréncias, para que se
possa registrar os resultados no minimo, anualmente, em relatério da gestdo de
Compliance que apresente conclusoes, recomendacoes e acoes de melhoria das possiveis

inconformidade encontradas.

Av.Almirante Barroso, n® 600/Sala 006/007- Centro- Jodo Pessoa-PB - CEP-58.013-120-
Fone:(083)3241-7203Home page-www.credjust.com.br; Email:credjust@credjust.com.br




CREDJUST - Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Integrantes da Justica do Trabalho da 13* Regidao LTDA.

CNPJ - 04.608.925/0001-70

3. Diretrizes

A presente politica definiu diretrizes para nortear a criacao de ambiente e cultura
de cumprimento dos marcos regulatérios e normas relacionadas a principios e valores na

cooperativa, a saber:

a) Assegurar a estrutura de Compliance uma gestao independente e autonoma,
como funcao segregada, de modo a garantir a isencdao e imparcialidade em
todas as suas atuacoes;

b) Assegurar a convergéncia entre esta politica e o planejamento estratégico da
Cooperativa;

c¢) Manter estrutura de conformidade compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, o perfil de risco e o modelo de nego6cio inerente desta
cooperativa, de forma a assegurar o efeito gerenciamento do risco de
conformidade;

d) Garantir livre e imediato acesso a alta administracio e aos O6rgaos
regulamentares e fiscalizadores, ao gerenciamento efetivo dos riscos e das
irregularidades ou violacoes detectadas por nao conformidade;

e) Assegurar uma gestao independente e autobnoma das areas de negocios, como
funcao segregada, de modo a garantir isencao e evitar conflito de interesses em
todas as suas atuacoes;

f) Orientar e auxiliar na identificacao dos riscos (anélise de riscos), bem como na
definicao e implantacao das acoes de eliminacao e mitigacao destes riscos;

g) Adotar acoes educativas objetivando a disseminacao e manutencao da cultura
de conformidade para os dirigentes, colaboradores e prestadores de servigo

vinculado a esta cooperativa.

Av.Almirante Barroso, n® 600/Sala 006/007- Centro- Jodo Pessoa-PB - CEP-58.013-120-
Fone:(083)3241-7203Home page-www.credjust.com.br; Email:credjust@credjust.com.br




CREDJUST - Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Integrantes da Justica do Trabalho da 13* Regidao LTDA.

CNPJ - 04.608.925/0001-70

4. Estrutura Organizacional

[ ASSEMBLEIA GERAL ]
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DIRETORIA
[ AUDITORIA INDEPENDENTE '—
OUVIDORIA
- CONTROLE INTERNO | It ]
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5. Atribuicoes dos Orgios Estatutarios

5.1 Assembleia Geral

Aprovacao da Politica de Conformidade (Compliance) da cooperativa.

5.2 Conselho Fiscal

Verificar e atestar a veracidade dos relatérios decorrentes das atividades de
conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas pelo profissional de

Compliance da cooperativa.
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5.3 Diretoria

Deve observar e cumprir as obrigacoes a ele atribuidas e contidas na Res. CMN
4.595, de 28 de agosto de 2017, em especial as atribuicoes mencionadas no artigo 9°,

bem como as demais responsabilidades relacionadas:

I.  Assegurar:

a) A adequacdo implementacao da politica de Compliance da instituicao,
indicando um diretor para assumir a coordenacdo das atividades
relacionadas a funcao de conformidade, em conjunto com a area de controle
interno e risco;

b) A efetividade e continuidade da aplicacao da politica de conformidade;

¢) A comunicacdo da politica de conformidade a todos os empregados e
prestadores de servicos terceirizados relevantes; e

d) A disseminacao de padroes de integridade e conduta ética como parte da
cultura da instituicao.

II.  Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade
forem identificadas;

III. Promover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcao de
conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos da resolucao
vigente;

IV.  Aprovar a politica de conformidade com registro em ata;

V. Implantar canal de comunicagao com a diretoria e conselho fiscal;

VI. Implantar ou contratar um canal de dendncia, no modelo de ouvidoria interna

que propicie o anonimato e seguranca aos usuarios;
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VII. Responsavel por alocar pessoas em quantidade suficiente, adequadamente
treinadas e com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades
relacionadas a funcao de conformidade;

VIII. Definir a posicdo na estrutura organizacional da instituicdo, da unidade
especifica responsavel pela funciao de Compliance sendo integralmente
segregada da atividade de Auditoria Interna;

IX. Garantir independéncia e adequada autoridade aos responsaveis por atividades
relacionadas a funcao de conformidade na instituicao;

X. Proporcionar recursos suficientes para o bom desempenho das atividades
relacionada a funcao de conformidade;

XI.  Autorizar o livre acesso as informacoes necessarias para execucao das atividades

de conformidade.

6. Atribuicoes do profissional de Compliance

O profissional de Compliance deve observar as atribuicoes na Resolucaio CMN
4.595, de 28 de agosto de 2017, em especial as atribuicoes mencionadas no artigo 7°,

bem como as demais responsabilidades relacionadas:

a) Participar das reunides dos 6rgaos estatutarios sempre que necessario ou
quando solicitado;
b) Contribuir com informacdes relevantes e adequadas ou até mesmo

atualizacao de manual operacional de Compliance.

Para atestar a conformidade dos processos e atividades desenvolvidas da

instituicdo o Compliance se relacionard com as areas de Negobcio, Controle Interno,
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Gestao Integrada de Risco, Normas, Auditoria Interna, Cooperativa e Externa. Faz parte

do processo conformidade a observancia do codigo de ética e de conduta da cooperativa.

7. Perfil exigido para o profissional de Compliance

O profissional de Compliance devera dispor de acordo com as atividades a ele

atribuidas, os pré-requisitos a saber:

I — Formacao continuada sobre o tema;
IT — Conhecimentos Especificos;
a) Conhecimento sobre o negocio da instituicdo, a exemplo da missao, visao e
valores;
b) Conhecimento das normas externas dos 6rgaos reguladores;
c¢) Conhecimento das normas internas da Cooperativa;

d) Possuir treinamento especifico para garantir reciclagem anual de Compliance.

8. Canais de Comunicacao

E garantida a protecdo ao denunciante que se manifestar sobre qualquer violacao
ao disposto nesta politica ou sobre a suspeita de atos que possam estar relacionados
direta ou indiretamente as atividades da CREDJUST, podendo relatar o fato, através dos
canais:

- Canal de Ilicitudes: https://fenacred.com.br/canal_de_denuncia/; ou

- Ouvidoria (0800-276-7777): https://fenacred.com.br/ouvidoria/
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9. Gerenciamento do Risco de compliance

O gerenciamento da conformidade nesta cooperativa ocorrera de forma integrada e
complementar com as atividades da area de controles internos e riscos, contemplando as

seguintes etapas:

9.1 Identificacao

a) Mapear continuamente os processos, visando identificar eventuais
inconformidades que possam afetar os negocios e a reputacao da cooperativa, como os
destacados abaixo, entre outros:

e Cumprimento das regras, politicas e procedimentos internos vigentes;
e Atualizacdo continua das politicas e cadastro dos clientes;

e Atualizacao das publicacoes institucionais na pagina da WEB,;

e Protecao das informacoes sigilosas;

e Controle do acesso sistémico com a tecnologia da informacao;

e Seguranca e acOes de contingéncia;

e Capacitacao dos colaboradores e dirigentes (treinamento e certificacao)
e Avaliacao dos conflitos de interesse;

e Monitorar atividades de prevencao a lavagem de dinheiro;

e Acompanhar movimentacoes atipicas de partes interessadas; e

e Qutras funcgoes de controle dos riscos.
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9.2 Mensuracao:

a) Avaliar sistematicamente por meio de planos de acdo e testes periodicos de
conformidade a aderéncia quantitativa e qualitativa da singular, a fim de reportar
tempestivamente a alta administracao eventuais falhas de nao conformidade;

b) Avaliar os riscos inerentes como parte do processo de implementacao de novos
produtos e servicos, assim como a compatibilidade destes com os procedimentos

e controles ja existentes, sob a 6tica de prevencao.

9.3 Mitigacao dos riscos:

a) Adotar periodicamente critérios e mecanismos de controle de forma disciplinada,
planejada e documentada, de modo a permitir o acompanhamento da exposi¢ao a
riscos, estabelecendo planos de trabalho e acoes para mitiga-los e/ou reduzir seu

impacto aos resultados da cooperativa.

10. Relatério de conformidade anual

A area de compliance, Controle Interno e Riscos € a responsavel pela elaboracao,
com periocidade minima anual, do Relatério de Conformidade, o qual devera

contemplar no minimo, os seguintes requisitos:

a) O sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcao de
conformidade;
b) Suas principais conclusoes, recomendacoes e providéncias tomadas pela alta

administracao da cooperativa;
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11. Disposicoes Finais

Esta politica sera validada e aprovada em Assembleia Geral.

HISTOI}ICO DE Data Alteracao Alteracoes Responsavel
REVISOES Versoes
01 05/04/2018 Elabora¢ao do Franc‘lsco Carlos
Documento Firmino de Sousa

Francisco Carlos

- 2810172019 Atualizagao Firmino de Sousa

03 17/10/2019 Atualizagdo Francisco Carlos
Firmino de Sousa

04 26/05/2022 Atualizacdo Francisco Carlos

Firmino de Sousa

Esta politica de compliance foi atualizada em reuniao da Diretoria, realizada em

26 maio de 2022, ad Referendum a proxima Assembleia que houver.

Joao Pessoa, 26 de maio de 2022.

FABIO DE OLIVEIRA LUCENA PAULO ROBERTO WANDERLEY SILVA
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR OPERACIONAL

JOY ALLAN DE SOUSA
DIRETOR ADMINISTRATIVO
FRANCISCO CARLOS FIRMINO DE SOUSA MARILENA DA SILVA AMORIM
DIRETOR DIRETORA

Av.Almirante Barroso, n® 600/Sala 006/007- Centro- Jodo Pessoa-PB - CEP-58.013-120-
Fone:(083)3241-7203Home page-www.credjust.com.br; Email:credjust@credjust.com.br




