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1. OBJETIVO

Este relatério busca atender ao requerido pelo Banco Central do
Brasil (Bacen) na Resolugao 4.557/17, que disp0e sobre a divulgacao de
informacodes referentes a gestao de riscos. O documento visa a apresentar,
de forma detalhada, os principais procedimentos relativos ao
gerenciamento de riscos, proporcionando transparéncia e acesso as
informacgdes que permitem ao mercado avaliar a adequagao de capital e
risco da Credjust, atendendo, dessa forma, as recomendacdes da referida
Resolugao.
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme organograma e descricdes abaixo, segue a visao sintética
da estrutura organizacional da Credjust.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO CONTINUO E INTEGRADO

DE RISCOS DA CREDJUST - RESOL. 4557/2017

AUDITORIAS
RAS -
DECLARACAO DE
APETITE POR
RISCOS
DIRETOR DIRETOR
ADMINISTRATIVO ST
RISCO ,
e RISCOS RISCO DE CREDITO
RISCO GERENCIAMENTO | |
SOCIOAMBIENTAL DE CAPITAL RISCO DE LIQUIDEZ

COMITE DE GESTAO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO

AREA DE CREDITO
E COBRANCA

CONTROLES
INTERNOS E T.I.

AREA DE
ATENDIMENTO /
NEGOCIOS
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Responsabilidades:

e DIRETORIA: Analisar os relatorios emitidos pelo comité e incluir em
atas as deliberagOes acerca dos assuntos;

¢ Diretor Administrativo: Risco Socioambiental, Gerenciamento de
Capital e Risco de Liquidez, Risco Operacional, Risco de Crédito e
Risco de Mercado.

e Controles Internos: Antecipar e prevenir riscos de negdcios na
origem e monitorar controles em um processo continuo.

e Atendimento/negodcio: Fornecer as informagdes através de
relatdrios de crédito.

e Aréa de Crédito e Cobranga: Fornecer as informacdes através de
relatérios de inadimpléncia e de acompanhamento de cobrancas
judiciais e administrativas.

3. Gerenciamento de Capital

Em conformidade com as disposicdes da Resolugao n° 4.557, de 23
de fevereiro de 2017 do Banco Central do Brasil, e atendendo também as
diretrizes definidas pelo Comité de Basileia, a Credjust define as estratégias,
0S processos e 0s sistemas necessarios para implementacdo de uma
estrutura dedicada ao gerenciamento de capital.

O modelo de gerenciamento de capital adotado pela Credjust envolve
uma estrutura com a participacao e atuacao de diversas areas. A Diretoria
Executiva de Riscos é responsavel perante os drgaos legais e a Geréncia de
Risco de Mercado, Liquidez e Alocacao de Capital é a area desta diretoria
responsavel por coordenar o gerenciamento de capital da Cooperativa. As
demais areas e diretorias envolvidas sao responsaveis por diferentes fases
do ciclo de negdcios e agem com sinergia para definicdo dos seguintes
processos:

v Planejamento estratégico;

v Planejamento orcamentario;
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v Plano de capital;
v Avaliagao e projecao dos riscos.

Os processos de planejamento estratégico, planejamento
orcamentario e de projecao dos ativos ponderados pelos riscos sao
interligados e, em conjunto, consolidam a base para gerenciamento de
capital do Sistema e elaboragao do plano de capital.

Neste contexto, faz parte das atividades da estrutura de gerenciamento
de capital o processo continuo de:

e Monitoramento e controle do capital mantido pela instituicdo;

e Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que
a instituicdo esta sujeita;

e Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os
objetivos estratégicos da instituicao.

A Credjust adota postura prospectiva no que diz respeito ao
gerenciamento de capital, antecipando a necessidade de capital decorrente
de possiveis mudancas nas condicdes de mercado, operando com niveis de
capital excedentes aos requerimentos minimos estipulados pela
regulamentacao vigente. As estratégias do gerenciamento de capital na
Credjust compreendem:

e Estabelecer mecanismos que possibilitem a identificacao, avaliagao e
monitoramento dos riscos relevantes incorridos pela instituicao,
inclusive dos riscos nao cobertos pelos requerimentos minimos
legais;

e Estabelecer metas de capital em niveis acima dos requerimentos
minimo legais e que reflitam o apetite a risco da cooperativa, visando
manter capital para suportar os riscos incorridos e garantir o
crescimento dos negdcios de forma sustentavel e eficiente;

e Elaborar Plano de Capital consistente com o planejamento
estratégico, abrangendo o horizonte minimo de trés anos com a
devida aprovacao das algadas competentes;

e Elaborar relatorios gerenciais periddicos sobre a adequacao do capital
para a diretoria.
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4. Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos da Credjust estd em consonancia com
0 escopo e complexidade de suas operagoes, envolvendo de forma
abrangente os riscos de crédito, de mercado, de liquidez, operacional e
socioambiental. O gerenciamento dos riscos € altamente estratégico e
essencial para a execugao das atividades fundamentais da instituicao.
Na visao da Credjust, a integracdo da gestao do risco com a gestao do
capital é fundamental para permitir a avaliacdo da adequacao do capital
e identificar a necessidade de capital para fazer frente aos riscos de
forma prospectiva.

Os diversos processos e atividades para que o0s riscos da
instituicdo sejam devidamente identificados, mensurados e mitigados
sdo realizados em conformidade com as politicas internas aprovadas
pela Diretoria da instituicdo e amparados pelos comités especificos
responsaveis. Nestes processos participam as diversas areas técnicas,
de negdcios e operacionais, que definem as diretrizes e metodologias
para execucao de suas atividades em estruturas especializadas de
acordo com as normas do Banco Central e com os normativos internos.

5. Risco de Crédito

O risco de crédito deve ser entendido como a possibilidade do nao
cumprimento pela contraparte de suas obrigagdes nos termos originalmente
pactuados, da desvalorizacdo, da reducao de remuneracdes e de ganhos
esperados em instrumentos como consequéncia da deterioracao da
qualidade crediticia da contraparte ou do instrumento mitigador, da
reestruturacao de instrumentos financeiros ou dos custos de recuperagao
de exposicOes problematicas. Todas as operacgdes de crédito estdao expostas
ao risco de crédito, tornando-se necessaria a introducao de métodos,
politicas, processos e monitoramentos dedicados a sua mitigacdo, com
objetivo de manter as exposicdes em niveis compativeis com o apetite a
riscos da Credjust.

Entre os principais fatores monitorados, destacam-se:
(i) tamanho da exposicao;
(ii)  prazo da exposigao;

(iii)  probabilidade de inadimpléncia;
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(iv) concentracao em relagao a um determinado fator ou segmento
(regido geografica, canal de distribuicdo ou origem, associados
individuais ou grupos econémicos, porte financeiro dos associados
individuais ou grupos econdmicos, setor econdmico, tipo de
instrumento, tipo de garantia; moeda, pais) e

(v) diversificacao do portfélio.

Cultura de crédito

A Credjust tem como cultura de crédito a responsabilidade pela
preservagao dos recursos que a ele sao confiados. A adequada gestao
destes recursos propicia as condicdes para o atendimento das demandas de
seus associados.

A cultura de crédito da Credjust é baseada nos seguintes preceitos
basicos:
(i) Concessao do crédito com base na capacidade de pagamento dos
tomadores, nao sendo realizadas operagoes exclusivamente baseadas na
garantia ou na possibilidade de cobranca de altos spreads;
(ii) Concessao do crédito benéfica ao tomador, permitindo a esse realizar
investimentos e melhorias ou satisfazer necessidades momenténeas;

(iii) Observacao irrestrita das normas internas e as emanadas pelas
autoridades reguladoras;

(v) Observacgdo incondicional da Politica de Crédito;
(vi) AcgOes de acompanhamento e controle independentes e eficazes;
(vii) Crescimento sustentavel das carteiras; e

(vii) Utilizagdo adequada dos sistemas de informagodes.

6. Risco de Liquidez

Entende-se por Risco de Liquidez a falta de numerario/caixa
necessario para cumprimento de uma ou mais obrigacdes; ou seja, a
ocorréncia de desequilibrios entre ativos negocidveis e passivos exigiveis -
“descasamentos” entre pagamentos e recebimentos - que possam afetar a
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capacidade de pagamento da instituicao, levando-se em consideragao as
diferentes moedas e prazos de liquidagao de seus direitos e obrigagoes.

Também decorre da incapacidade de captar recursos suficientes para
honrar seus compromissos de curto, médio e longo prazo em volume
suficiente para uma posicao, afetando, portanto, o pregco dos mesmos.

Nos casos em que aumenta o risco de liquidez financeira deve-se ter
a atencgao redobrada e adotar alternativas para minimiza-lo.

7. Risco Operacional

O risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definigao inclui, ainda, o
risco legal associado a inadequagao ou deficiéncia em contratos firmados
pela instituicdo, bem como a sangdes em razdao de descumprimento de
dispositivos legais e a indenizagOes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela instituigao.

Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

O processo e as ferramentas para o desenvolvimento e
acompanhamento do gerenciamento do risco operacional da Credjust, esta
sob gestdo e responsabilidade do Comité de Riscos.

Processo de Gerenciamento do Risco Operacional

O processo de gerenciamento do risco operacional na Credjust é
compreendido por um conjunto de agdes que visa manter em niveis
adequados a exposicao aos riscos. Os processos adotados podem ser
resumidos em:
¢ Avaliagao de riscos e controles;

e Documentacao e armazenamento da base de perdas;

e Gestdo de continuidade de negécios;

¢ Alocagao de capital para o risco operacional;
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e Comunicagao e informacao.

Esses processos sao conduzidos com base nas premissas
apresentadas a seguir:

Processo de Avaliacao de Riscos e Controle

O ciclo de gerenciamento do risco operacional e do controle interno,
compreendido pelas etapas de identificagdo, avaliagdao, monitoramento,
controle e mitigagao dos riscos operacionais visa implantar e implementar
um sistema de controles internos voltados para o acompanhamento
sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a auxiliar a Instituicao
no alcance de seus objetivos, no cumprimento dos limites estabelecidos,
leis e regulamentos, bem como na corregao de eventuais desvios.

Os controles internos sao periodicamente revisados e atualizados por
equipe especifica para este fim, sendo consolidados em matrizes de riscos
desenvolvidas por processo, e reportados em relatérios conclusivos
contendo os exames efetuados, as recomendacdes a respeito de eventuais
deficiéncias e a manifestacdao da geréncia responsavel.

Fazem uso das matrizes de riscos e controles, a Auditoria Interna
contratada pela Credjust, sendo essa integragcdao determinante para o
desenvolvimento de suas estratégias de testes e verificagdes.

Processo de Documentacdao e Armazenamento da Base de
Perdas

Com o intuito de identificar, analisar, monitorar e gerenciar
constantemente as exposicdes ao risco operacional, bem como atender as
disposicdes regulamentares vigentes, a Credjust mantém uma base de
dados interna de perdas operacionais, consolidada em um Unico sistema.
Sdo registradas e analisadas nessa base, também, as informagoes de quase
perdas julgadas relevantes para o gerenciamento do risco operacional. As
perdas operacionais capturadas, analisadas e gerenciadas sao classificadas
em oito categorias, quais sejam:

v" Fraudes internas;
v Fraudes externas;

v Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;
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v Préticas inadequadas relativas a associados, produtos e servicos;
v' Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicao;

v' Aqueles que acarretem a interrupgao das atividades da instituicao;
v' Falhas em sistemas de tecnologia da informacao;

v' Falhas na execugao, cumprimento de prazos e gerenciamento das
atividades na instituigao.

Processo de Gestao de Continuidade de Negodcios

A Credjust possui a estrutura para responder de forma adequada a
recuperacao, a restauracao e aos niveis acordados de disponibilidade junto
ao Banco Central do Brasil, no caso de ocorréncia de eventos que
provoquem a interrupcao dos seus servicos, preservando, assim, o0s
interesses de todas as partes envolvidas.

Processos de Alocacao de Capital para o Risco Operacional

Tem-se como premissa da alocagdo de capital para o risco
operacional a reserva de recursos para absorver perdas materializadas no
ambiente da instituicdao que se relacionem as atividades operacionais da
cooperativa, fazendo com que a realizagao deste tipo de perda nao afete a
liquidez e a solidez da Credjust.

Processo de Comunicacao e Informacgao

O processo de comunicagao e informagao relativo ao risco
operacional e controles internos prevé a manutencdo de canais de reporte
gue assegurem a todos os colaboradores, nos diversos niveis hierarquicos,
acesso as politicas, normas e procedimentos de gestao do risco operacional
e do controle interno.

O processo de comunicacdo e informacdo alcanga, ainda, os 6rgdos
de administracao da instituicdo, por meio do reporte do Relatério Anual de
Risco Operacional, bem como dos relatérios conclusivos acerca da avaliagcao
dos riscos e controles dos processos.
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Por fim, sao apresentados trimestralmente a Diretoria, o status de
acompanhamento das acOes saneadoras em resposta as irregularidades
identificadas pelas equipes de Risco Operacional e Controles Internos,
Auditoria Interna, Auditoria Externa, e 6rgdaos reguladores e
autorreguladores.

Esse processo de comunicacdo permite que os niveis estratégicos
acompanhem e supervisionem o nivel de exposicao ao qual a Organizacao
esta sujeita, recebendo informacdes necessarias para a tomada de decisado.

8. Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

A Credjust valoriza a vocacdo econdmica da sua regido, cria
oportunidades de negdcios e promove o desenvolvimento dos seus
associados, baseado nos principios do cooperativismo que estdo ligados a
guestdes de sustentabilidade desde o comeco da sua historia.

Portanto, para a Credjust, destaca o conceito de sustentabilidade
como uma gestdao baseada em principios e valores, onde a perenidade do
negocio depende da boa utilizacdo de seus produtos e servicos, da
satisfacdo do associado e do desenvolvimento social, ambiental e climatico.
Neste conceito, o gerenciamento desse risco surge como um dos seus
pilares.

A Credjust busca analisar eficazmente os riscos e as oportunidades
sociais, ambientais e climaticas, inerentes as suas operacdes de crédito, aos
seus contratos externos e ao desenvolvimento de suas atividades. Tal
analise avalia, entre outros pontos, a conformidade do associado com a
legislacao vigente, os riscos do setor e a capacidade do associado em geri-
los, aproveitando as oportunidades.

O desenvolvimento e o aprimoramento do gerenciamento do risco

social, ambiental e climatica sdo premissas para a sustentabilidade, nao
apenas do negdcio cooperativo, mas também da sociedade como um todo.
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9. GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO

INTRODUCAO

As exposicoes sujeitas ao risco de crédito sdo grande parte dos ativos da
CREDJUST. Por isso, o gerenciamento do risco dessas exposicoes é
fundamental para que os objetivos da Cooperativa sejam atingidos.

O gerenciamento do risco de crédito da CREDJUST deve ser realizado com
base nas boas praticas de mercado e deve seguir as normas de supervisao
e de regulagao do Banco Central do Brasil. Deve ter como objetivo
identificar, mensurar, controlar e mitigar o risco das exposicdes, contribuir
para a manutencdo da solidez e da solvéncia da Cooperativa e garantir o
atendimento dos interesses dos associados.

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito - GRC deve ser compativel
com a natureza das operagdes, com a complexidade dos produtos e servigos
e proporcional a dimensao da exposicao ao risco de crédito incorrido pela
CREDJUST.

A Diretoria deve estar comprometida com a boa conducao do
gerenciamento do risco de crédito.
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ESTRUTURA

Para a conducao do GRC a CREDJUST conta com a seguinte estrutura:

DIREX

GRC

GERENCIA EXECUTIVA

ANALISTA DE CREDITO E CONTROLE INTERNO
COBRANCA
Diretoria - Responsavel pela aprovacdo dos empréstimos e pela

elaboracdo e revisao das politicas, do manual de Gerenciamento de Riscos
e pela tomada de decisdes para a boa conducdo do GRC - é o0 6rgao maximo
da estrutura.

Diretor responsavel pelo GRC - Responsavel pelo acompanhamento /

supervisao da execucao do gerenciamento, e pela elaboragao do relatério
do gerenciamento em conjunto com a Geréncia Executiva.
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Geréncia Executiva - Responsavel pela execucao do GRC, pela elaboragao
do relatério do gerenciamento em conjunto com o diretor responsavel pelo
risco e pela aprovacao dos empréstimos.

Controle Interno - Responsavel por analisar se as operacdes de crédito
estdo atendendo as politicas internas e externas vigentes.

Analista de Crédito e Cobranca - Area responsavel pelo atendimento,
andlise dos pedidos de empréstimo, liberacdo dos empréstimos e pelos
processos de cobranca dos associados e ex-associados.

Com relacdao a aprovacao dos empréstimos, devera ser observado o que
dispOe as politicas de cada linha.

QUALIFICAGCAO E CAPACITACAO TECNICA DOS INTEGRANTES DA
ESTRUTURA DE GRC

Todos os integrantes da estrutura de GRC devem possuir formagdo e
conhecimento técnico compativeis para execucao das suas atividades. Além
disso, antes de assumirem as fungdOes, devem receber treinamento e
informacdes necessarias sobre Gestao de Risco de Crédito para o bom
desempenho das suas atividades.

PROVISAO DO RISCO DE CREDITO

A provisao de risco de crédito deve ser constituida e revisada mensalmente
guando do fechamento do balancete, conforme as determinagdes do Banco
Central do Brasil — através das Resolugdes CMN n© 2.682/99 e Resolugao

CMN n© 2.697/00.

Tabela de provisao

Atraso Nivel |Percentual de provisao
Até 14 dias A 0,50%

De 15 a 30 dias B 1%

De 31 a 60 dias C 3%

De 61 a 90 dias D 10%

De 91 a 120 dias E 30%

De 121 a 150 dias F 50%

De 151 a 180 dias |G 70%

De 181 a 360 dias H 100%
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A referida provisao deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e
sobre os débitos de ex-associados, devendo sempre ser provisionado no
minimo o nivel A (0,5% sobre o saldo devedor).

A provisao deve ser constituida pelo pior nivel de risco do associado e nao
pelo risco de cada contrato que o associado venha a ter na Cooperativa.

Decorridos 12 (doze) meses de inadimpléncia, o débito deve ser transferido
para a conta crédito de prejuizo.

Admite-se a reclassificacdo para categoria de menor risco quando houver
amortizacao significativa da operagcao ou quando fatos novos relevantes
justificarem a mudanca de nivel de risco, como por exemplo, o retorno das
prestacoes para desconto em folha de pagamento do associado.

Admite-se a constituicdo de provisdo em nivel acima do previsto nos
normativos do BACEN, desde que haja fatos relevantes que justifiquem tal
medida.

Pode a Diretoria, se achar prudente e necessario, constituir provisao de
risco de crédito adicional a definida pelo Banco Central do Brasil, devendo
registrar tal decisao em ata de reuniao.

PROCESSOS DE COBRANCA DE INADIMPLENTES
Apds confirmado o ndo pagamento do débito devido por parte do ex-

associado nas condicdes estabelecidas na politica, a area de cobranca da
Cooperativa devera observar os seguintes prazos e procedimentos:

Prazo Procedimento Posicao Providéncia

Verificar se o

pagamento de | Realizar ligagdes de
fato nao foi cobranca

efetuado

Listar associados
Em 5 dias com parcelas em
atraso
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Prazo Procedimento Posicao Providéncia
o a s Caso nao haja
Ligacao diaria ou .
pagamento ou Devera ser dado
. semanal para ~
Em 6 dias apresentacao de andamento na
agendamento do
proposta pelo cobranga
pagamento
devedor
Envio de Caso nao haja
carta/notificagao pagamento ou Devera ser dado
Em 15 dias assinado pela apresentacao de andamento na
Geréncia ou proposta pelo cobranca
Diretoria devedor
Em caso de avalista,
a cobrancga inicia-se
neste momento,
utilizando os ~ .
Caso nao haja
mesmos .
i pagamento ou Devera ser dado
. procedimentos <
Em 45 dias| " . apresentagao de andamento na
iniciais conforme roposta pelo cobranca
politica de crédito e prop P sa
) devedor
realizando a
inclusao do mesmo
no SERASA com 90
dias
Caso nao haja
Encaminhar para pagamento ou Devera ser dado
Em 90 dias cobranga extra- apresentacao de andamento na

judicial

proposta pelo
devedor

cobranca
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Apos esgotadas

Enviar contrato para| Acompanhar o todas as

o juridico quando o | andamento do

Em 120 : . possibilidades de
. valor for igual ou |processo/analisar| "\ - ~
dias . éxito na agao, o
superior a R$ as propostas rocesso poderd ser
3.000,00 apresentadas. P P

encerrado.

Os prazos acima definidos poderao ser reduzidos dependendo do caso, em
especial nos débitos de maior valor.

Nos casos em que 0 ex-associado deixar de cumprir um acordo, 0 processo
de cobranca sera retomado do estagio em que se encontrava no prazo
maximo de 30 (trinta) dias. Para os casos em que o acordo for firmado com
a cobranca extra-judicial, o mesmo seguird sendo acompanhado pela
empresa de cobranga, seguindo todo tramite inicial do Manual de Politica
de Crédito e Cobranca.

A aceitacdao das propostas apresentadas pelos devedores bem como a
concessao de descontos ficara sob responsabilidade da Diretoria Executiva.

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS LINHAS E REFORMA DO MANUAL DE
CREDITO E COBRANCA

Para o desenvolvimento de novas linhas ou reforma do manual de politica
de crédito e cobranca a Diretoria devera elaborar estudo que contemple,
dentre outros pontos que julgar relevante:

e Objetivo;

¢ Anadlise do cenario interno e externo;

e Risco de crédito;

e Impactos no fluxo de caixa;

e Impactos nas sobras liquidas e na rentabilidade da Cooperativa;
e Aspectos operacionais; e

e Reflexos no atendimento.

Para todas as linhas de empréstimo a Diretoria devera definir as seguintes
regras em suas politicas:

e Nome da linha;

e Prazo de pagamento;

e Caréncias (novos associados / novos empréstimos);
e Forma de pagamento / liberacdo do crédito;
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e Forma de recebimento;

e Taxa de juros;

e Limite;

e Documentacao;

e Processo de analise do crédito;

e Aprovacao;

e Garantias;

¢ Solicitacdes nao enquadradas na politica;
e Modelo de contrato.

LIMITES DE CONCENTRAGAO DA CARTEIRA E LIMITES OPERACIONAIS

Os 10 (dez) maiores devedores nao devem representar uma concentragao
maior do que 30% da carteira total.

A Cooperativa devera observar o limite de 10% sobre o patriménio de
referéncia para as operacoes de crédito ou de concessdes de garantia com
um Unico associado.

PROIBICAO DA DEFINICAO DE METAS PARA CONCESSAO DE
EMPRESTIMOS

A Diretoria deve assegurar de que a estrutura remuneratoria (salarios,
premiacdes, PLR) adotada ndo incentive comportamentos incompativeis
com os niveis de risco considerados prudentes nas politicas e estratégias
de longo prazo adotadas pela Cooperativa.

MONITORAMENTO DOS INDICADORES DE INADIMPLENCIA

A drea de cobranca devera gerar mensalmente relatério que demonstre a
evolucdo da inadimpléncia, o qual esta disponivel no Sistema Coopmonitor,
para apresentacao a Diretoria.

A férmula para célculo do indicador de inadimpléncia sera conforme indice
de inadimpléncia do relatério gerado pelo sistema do Coopmonitor.

( ( OPERACOES VENCIDAS - NIVEL B + OPERACOES VENCIDAS - NIVEL C
+ OPERACOES VENCIDAS - NIVEL D + OPERACOES VENCIDAS - NIVEL E +
OPERACOES VENCIDAS - NIVEL F + OPERACOES VENCIDAS - NIVEL G +
OPERACOES VENCIDAS - NIVEL H ) / ( OPERACOES DE CREDITO + ( (-)
PROVISAO PARA OPERACOES DE CREDITO * -1 ) ) ) * 100.
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Quando o indice de inadimpléncia nos ultimos 12 (doze) meses atingir 5%,
a Diretoria deverd adotar medidas que minimizem o aumento da
inadimpléncia, ou a qualquer momento quando julgar prudente e
necessario.

Também deverd ser elaborado relatério bimestral que demonstre a
evolucao dos créditos das operacbes em atraso para apresentacao a
Diretoria.

RISCO DA CONTRAPARTE DE NAO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES

A CREDJUST providencia mensalmente um Relatério contendo as
informacdes dos débitos de cada cooperado e encaminha as InstituicOes
convenentes para que até a data do vencimento das parcelas seja realizado
0 repasse dos recursos para a Cooperativa.

Considerando o risco de ndao cumprimento das obrigacdes por parte da
empresa convenente de Operagoes de Crédito, algumas acbes sao
realizadas pela Cooperativa, conforme segue:

I. O Relatério com as informacgdes das parcelas de cada cooperado é
enviada as Instituicdes convenentes até a data de vencimento das
parcelas;

II. As Instituicbes convenentes tem até o final do més para realizar o
repasse dos recursos para a CREDJUST;

III. A CREDJUST fara o controle de repasse dos recursos de cada
Instituicdo convenente, conforme convénio assinado entre as
partes.

Em caso de descumprimento do prazo de repasse por parte da empresa
convenente, algumas medidas serdao tomadas pela Cooperativa, conforme
segue:

I. Informar imediatamente a Diretoria sobre o atraso do repasse das
Instituicdes convenentes;

II. Entrar em contato com a Empresa convenente que estda em atraso
com O repasse, para solicitar esclarecimentos no tocante ao atraso;

ITII. Acompanhar a realizacdo do repasse, conforme novo prazo
informado pela Instituicao;
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IV. Caso o atraso persista a Diretoria serd acionada para as devidas
providéncias junto a Instituicdo em questdao.

Periodicamente a Diretoria avalia sobre o risco de ndo cumprimento de
obrigagOes por parte das empresas convenentes, para fins de mitigagao do
risco.

MONITORAMENTO DAS PERDAS DE CREDITO

A Geréncia Executiva em conjunto com o diretor responsavel pelo GRC
deverdo elaborar relatério anual que demonstre os casos de inadimpléncia
transferidos para prejuizo, bem como, eventuais débitos lancados
diretamente para despesa, acompanhado do resumo do processo de
cobranca de cada caso.

O relatoério deverd demonstrar o comparativo entre as perdas ocorridas e
as projecoes de perdas futuras, além de outras informacbes que a
Administracao julgar relevantes.

SISTEMA OPERACIONAL

O sistema operacional utilizado pela CREDJUST atualmente € desenvolvido
pela empresa FACIL.

Trata-se de um sistema especifico para o gerenciamento das operagdes de
Cooperativas de Crédito.

O sistema oferece as seguintes funcionalidades na area de crédito: cadastro
do associado, simulacao, geracao do contrato, gerenciamento do contrato
(liberacdo do crédito, informacbes gerais do contrato, cobranca) e calculo
da provisao do risco de crédito.

A FACIL também gerencia os débitos de ex-associados e realiza o calculo
da provisdo de risco de crédito destes casos.

Cabe a Geréncia Executiva acompanhar o adequado funcionamento do
sistema, solicitar a FACIL as melhorias no sistema que julgar importantes e
necessarias, bem como a correcao de problemas e falhas identificadas, para
fins de ajustes e/ou correcoes.
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ANALISE MERCADOLOGICA

Devera a Diretoria Executiva analisar periodicamente as condigoes
mercadoldgicas em que a Cooperativa esta inserida para uma boa conducdo
do gerenciamento do risco de crédito.

a) Segmento economico de atuacao do quadro social da Cooperativa

Os associados da CREDJUST sao servidores da Justica do Trabalho da 132
Regiao LTDA., definidos no artigo 19, inciso II do estatuto social.

O comportamento e as tendéncias do segmento econdmico em que o
quadro social da CREDJUST estd inserido devem ser analisados pela
Administracdo na conducdo das politicas de empréstimo, ja que podem
afetar positivamente ou negativamente o risco de crédito da Cooperativa.

Exemplos: mudangas nas politicas de concessao de desconto em folha de
pagamento e renovacao do quadro social, podem resultar em aumento das
demissdes nas empresas e por consequéncia gerar inadimpléncia.

Cabe a Diretoria, se necessario, alterar politicas ou adotar medidas
temporarias.

b) Taxas de juros e condigoes dos concorrentes

As taxas de juros e condicOes de crédito praticadas pelos concorrentes da
CREDJUST devem ser objeto de monitoramento da Administracao, ja que
podem exigir mudancas ou ajustes no Manual de Politica de Crédito e
Cobranca com possiveis desdobramentos no risco de crédito.

c) Realidades locais das regidoes onde a Cooperativa atua
Determina particularidades das localidades onde a Cooperativa atua e

devem ser monitoradas pela Administragao, como por exemplo, localidades
onde o acesso dos Correios é dificil, o que dificulta o processo de cobranca.

LEGIS!.ACI'-'\O E NORMATIVOS APLICAVEIS AOS CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS

Os contratos de empréstimo e demais documentos relacionados devem
atender as legislagdes pertinentes aos direitos do consumidor como o
Codigo de Defesa do Consumidor, além dos normativos do Banco Central
do Brasil, como por exemplo, o que trata da informagao da CET (custo
efetivo total da operacgao).
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ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGCOES NO SISTEMA E DOCUMENTAGAO
DOS CREDITOS CONCEDIDOS

A CREDJUST devera manter registrada no sistema operacional todas
as informacdes relacionadas aos empréstimos concedidos aos seus
associados, observando os cuidados com a manutengao de backups na base
de dados.

10. GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

INTRODUCAO

O objetivo deste manual é orientar a administracdo da Cooperativa nos
procedimentos internos destinados a minimizar a ocorréncia de riscos
operacionais, estabelecendo, didaticamente, conceitos e métodos de
controle, que além de atenderem as exigéncias legais, devem ser
entendidos como uma oportunidade de melhoria nos parametros de
mercado, nos padroes éticos de controle, transparéncia e de informacgoes.

Assim, destaca-se a necessidade de desenvolvimento de fungdes internas
que permitam a Cooperativa o monitoramento dos riscos aos quais esta
submetida, a partir de prévia definicdo dos niveis considerados aceitaveis
de exposicao.

Além dessas, mostram-se importantes também as atividades
voltadas  para a determinagdo e divulgacdo de responsabilidades e
objetivos - individual ou departamental, bem como focadas no zelo pela
conformidade com normas, leis e padrdes e / ou procedimentos internos
ou externos, tudo isso com o propdsito de se mitigar as diversas
vulnerabilidades as quais a Cooperativa esta sujeita.

CONCEITUAGAO

O Conselho Monetario Nacional, através do artigo 32 da Resolugao CMN
4.557/17, conceitua risco operacional como “a possibilidade da ocorréncia
de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas", conceito este
adotado pela CREDJUST.
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MECANISMOS DE CONTROLE

A estrutura de gerenciamento do risco operacional esta implementada de
forma centralizada na CREDJUST, subordinada diretamente a Diretoria
Administrativa. A estrutura é compativel com a natureza e a complexidade
dos produtos, servigos, atividades, processos e sistemas da Instituicao, e
esta capacitada a identificar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar os riscos
associados a cooperativa.

Essa estrutura é responsavel pela administracdo da politica, das normas
internas, e pela coordenagao e execugdao, no que lhe compete, dos
processos a seguir detalhados de forma padronizada.

Em conformidade com o que dispde a Resolugao CMN 4.557/17, no que
tange a segregacdo de funcdes, a area de Auditoria Interna encontra-se
independente desta estrutura, sendo responsavel pela verificagcdo das
atividades relacionadas ao risco operacional na cooperativa.

Toda alteracao que se fizer necessaria neste Manual devera ser aprovada
pela Diretoria e mencionada em ata de reuniao.

10.4 ESTRUTURA

Para a condugao do Gerenciamento do Risco Operacional a CREDJUST conta
com a seguinte estrutura:

DIRETORIA

DIRETOR
ADMINISTRATIVO DIRETORIA
(GRO)

COMITE DE RISCO
OPERACIONAL
(DIRETOR DO RISCO E
GERENTE)

CONTROLE
INTERNO
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Diretoria - Responsavel pela elaboracado e revisao das politicas e do manual
de Gerenciamento de Risco e pela tomada de decisdes para a boa conducao
do GRO - é o 6rgdao maximo da estrutura.

Diretor responsavel pelo GRO - Responsavel pelo
acompanhamento/supervisao da execucdao do gerenciamento, e pela
elaboracdo do relatério do gerenciamento em conjunto com a Geréncia
Administrativa.

Diretores executivos - Responsavel pela execugao do GRO, pela
elaboracdo do relatério do gerenciamento em conjunto com o diretor
responsavel pelo risco e pela aprovacao dos procedimentos.

Comité de Risco + Gerente : Responsaveis pela revisdao e adequagao do
gerenciamento do Risco Operacional da cooperativa.

Controle Interno: Responsavel por emitir relatérios e fazer analise do
Risco Operacional da cooperativa.

QUALIFICACAO E CAPACITACAO TECNICA DOS INTEGRANTES DA
ESTRUTURA DE GRO

Todos os integrantes da estrutura de GRO devem possuir formagao e
conhecimento técnico compativeis para execucao das suas atividades.

Todos os integrantes da estrutura de GRO devem receber treinamento e as
informacdes necessarias para o desempenho das suas atividades, antes de
assumirem as fungdes, sendo exigido no minimo o curso de gerenciamento
do risco Operacional.

ABRANGENCIA DO GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

A Resolucdo 4.557/17, além de definir o risco operacional, define também
as diversas formas de risco operacionais por tipo, incluindo:

(i) Fraudes Internas
Definicdo: Risco de perda por atos realizados com a intencdao de

fraudar, de subtrair propriedade alheia ou infringir regras, leis ou
politicas internas, envolvendo pelo menos um funcionario da empresa.
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Exemplos: Conflito de interesses. Acesso nao autorizado as informagoes e
recursos tecnoldgicos. Divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informagdes da empresa. Apropriacdo indébita. Acesso a sites indevidos
com ciéncia de que o endereco pode de alguma forma causar danos a
cooperativa.

(ii) Fraudes Externas

Definicao: Risco de perda por atos realizados por pessoas que nao
pertencem a organizacao com a intencao de fraudar, de apropriar-
se indevidamente de propriedade alheia ou de infringir leis.

Exemplos: Estelionato. Roubo. Assalto. Falsidade ideoldgica. Tentativa de
captura de informacgdes de rede interna, que resultem em perda financeira
para cooperativa.

(iii) Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de
trabalho

Definicdo: Risco de perda por praticas incompativeis com leis/acordos
versando sobre as relacdes trabalhistas, a salde e a seguranga no ambiente
de trabalho, de pagamentos de reclamacdes por danos pessoais, eventos
envolvendo qualquer tipo de discriminagao, incapacitagao do empregado e
falta de definicao de responsabilidades e atribuigdes.

Exemplos: Compensagdes pecuniarias, beneficios e desligamentos. Greve.
Apontamento e controle inadequado de férias, horas extras, atrasos, faltas,
registro de ponto. Eventos envolvendo a saude dos empregados e as regras
de seguranca. Assédio sexual. Assédio moral. Protecionismo. Discriminagao
por raca, orientagdao sexual e identidade de género.

(iv) Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servicos.

Definicao: Risco de perda por falhas ndo intencionais ou por negligéncia no
cumprimento de uma obrigacdo profissional para clientes especificos
(incluindo exigéncias fiducidrias e de conformidade), ou da natureza
/desenho de um produto.

Exemplos: Extrapolacdao da algada, descumprimento pela Instituicdo de
obrigagbes contratuais e / ou legais. Invasao de privacidade. Abuso
de confianca. Atitudes desonestas ou desleais. Violacdo de direitos de
terceiros. Avaliacdo inadequada de clientes. Contestacdo sobre a
performance de operagoes sugeridas.
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(v) Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicao

Definicdo: Risco de perda ou danos de ativos fisicos em virtude de
desastre natural ou outros eventos de grande relevancia.

Exemplos: Perdas resultantes de desastres naturais. Perdas humanas
causadas por fontes externas (sequestro, terrorismo, vandalismo, guerra
etc.) Perdas resultantes da falta de manutencdo e ma conservacdo de
equipamentos.

(vi) Acontecimentos que levem a interrupgdées nas atividades
da instituicao e falhas em sistemas de tecnologia da informacao

Definicdo: Risco de perdas associadas a interrupcao de atividades ou
falhas/ineficiéncia da infraestrutura tecnoldgica.

Exemplos: Indisponibilidade de dados por interrupgcdo de comunicagdo,
energia elétrica ou falta de plano de backup. Interrupcdo de servicos em
funcdo de contaminacgao por virus eletronico. Obsolescéncia ou sobrecarga
de equipamentos/ softwares ou de comunicagoes.

(vii) Falhas na execugao, cumprimento de prazos e gerenciamento
das atividades na instituigao.

Definicdo: Risco de perda por problemas no processamento e
gerenciamento de processos, ou relagdes com parceiros comerciais,
vendedores e fornecedores.

Exemplos: Perdas ou inconsisténcia de dados em transferéncias entre
sistemas (interfaces). Erros na implementacao de produtos/ regras de
negocio em sistemas. Inexisténcia de garantias formais (notas
promissorias/ contratos devidamente preenchidos, assinados e conferidos).
Documentos legais incompletos ou ausentes. Quebra de responsabilidades.

A Resolucdo também estabelece a estrutura e operacionalizacdo das
atividades de gerenciamento do risco operacional, incluindo, entre
outras, as atividades de identificagcdo, avaliagdo, monitoramento,
documentacdo, elaboracdo de relatérios anuais, realizagdo de testes de
avaliacdo de sistemas, disseminacao de boas praticas, montagem de plano
de contingéncia.
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A administracdao da Cooperativa é responsavel pelo estabelecimento e
manutengao dessa estrutura e dos procedimentos internos adequados ao
perfeito controle dos riscos operacionais.

A auditoria cooperativa é responsavel por avaliar e atestar sobre a
qualidade das diretrizes e agOes realizadas pela administracao da
Cooperativa.

PRINCIPIOS BASICOS NA ADMINISTRAGAO DE RISCOS

a) Comprometimento da alta administracdo na implementagao e
implantagdao de uma estrutura eficiente e eficaz de controles internos,
com énfase em gerenciamento de riscos, ou seja, a parte dos
controles internos ja existentes, devem ser desenvolvidos novos
controles e / ou melhorados os controles existentes visando minimizar
0S riscos operacionais;

b) O risco é definido como sendo a incerteza quanto a resultados futuros;

c) Estrutura clara, distribuicado e delegagcao de responsabilidade,
segregacao de funcado e disciplina sao pré-condicdes basicas para um
bom controle. Em qualquer nivel de administracao, quem faz ndo deve
conferir;

d) Medidas rigorosas no caso de nao conformidade e / ou infracOes
devem ser do conhecimento de todos;

e) Informacbes corretas e precisas, integridade e relevancia de dados,
sistemas e informacgdes consolidados em uma base Unica auxiliam no
processo de gerenciamento de riscos;

f) O gerenciamento de risco € um processo de persisténcia e de
continuidade, ndo um programa esporadico.

Prevencao a frente de correcao (pré-acao ao invés de reacdo). Para cada
tipo possivel de risco na operagao, deve haver um procedimento que
minimize a sua probabilidade;

“Melhores praticas” devem ser sempre uma meta da organizacdo, nao
uma “moda passageira”;

Deve-se importar com a esséncia, ndo s6 com a forma legal;
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Estabelecimento de iniciativas de longo prazo ao invés das de curto
prazo, as quais surgem como consequéncia natural das primeiras;

Promocdo da cultura de gerenciamento de risco, em lugar de apenas
controlar os numeros. Isto é feito através de normas claras,
procedimentos objetivos, monitoramento constante e a participagao de
pessoas conscientes da sua responsabilidade;

O gerenciamento de riscos deve privilegiar sempre a organizagao,
sendo o atendimento aos 6rgdos supervisores/reguladores apenas
consequéncia.

g) O gerenciamento de risco é parte ciéncia e parte inferéncia:
Fatos, percepgodes, expectativas — todos sao igualmente importantes;
O gerenciamento de risco é frequentemente a arte de desenhar
conclusdes suficientes de premissas insuficientes. Dai a importancia de
um continuo monitoramento, acompanhamento, entendimento das
causas dos riscos.

h) Limitagcdo de modelos:

Um modelo é sempre uma aproximagao de uma realidade bem mais
complexa;

Os modelos sao tao bons quanto as suposicdes subjacentes;
Nem todos os riscos sdo relevantes e / ou quantificaveis;

Os modelos sao sempre uma parte do gerenciamento do risco e devem
incluir bom senso;

AtualizagOes constantes de rotinas, parametros ou métodos fazem parte
da sua vida util.

i) Organizacdes complexas, reestruturagoes e projetos podem adicionar
riscos:

A complexidade é inimiga da velocidade e da receptividade. Deve-se
sempre buscar a simplicidade e a objetividade;

Quanto mais complexo um tipo de risco é, mais especializado,
concentrado e controlado seu gerenciamento deve ser.
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j) Organizagcao de conhecimento e aprendizagem:
Aprendizagem com 0s erros;

Incentivo a adogdo de um programa continuo de refinamento de
procedimentos como parte do processo de avaliagao;
O conhecimento s6 ndo basta: é a implementacao que leva a resultados;

Estruturagdo de um programa de treinamento para divulgar os
controles estabelecidos.

) O controle responsavel é a responsabilidade final do gerenciamento
superior, ou seja, da alta administracao;

m) O elemento humano é o fator critico de sucesso. O gerenciamento de
risco bem sucedido é, principalmente, o resultado da capacidade,
aptiddao e atitude das pessoas envolvidas, que formam a cultura,
a reputagao, a marca de uma organizagao;

n) O controle deve ter agao tempestiva parametrizada com o risco, sendo
aquele tdo dindmico quanto este.

CONTROLE OPERACIONAL

O controle esta associado a diminuicao da incerteza em relagdo a eventos
futuros. Dizemos que tudo esta sob controle se o grau de duvida em relagao
aos procedimentos existentes e suas consequéncias sobre as atividades
estdo dentro de um limite toleravel. Portanto, quanto melhor o controle,
menor o risco.

No que se refere a riscos operacionais, esta preocupacgao deve ser ainda
maior, uma vez que as suas consequéncias podem ser ainda mais criticas.
Portanto, os controles necessarios ao gerenciamento adequado dos riscos
operacionais sao considerados eficientes e eficazes se:

e Os objetivos das operacdes da Cooperativa estdo sendo alcancados;

e As demonstragdes financeiras publicadas sdao preparadas de maneira
confiavel, e;

e As leis e regulamentos aplicaveis estdao sendo cumpridos.
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Se todos os profissionais envolvidos com as atividades da Cooperativa,
incluindo a administragao, os colaboradores e prestadores de servigo,
mantiverem um alto grau de conhecimento sobre as atividades sob sua
responsabilidade e estiverem atentos ao cumprimento das normas,
agilizando os processos com a qualidade e a seguranca indispensaveis,
estarao fazendo um bom controle e atingindo os resultados desejados.

E importante, no entanto, que a administracdo da Cooperativa esteja
sempre consciente de que o controle deve se referir tanto aos fatores
internos, onde a possibilidade de controle é total, quanto aos fatores
externos a Cooperativa, onde a possibilidade de controle depende do
grau de conhecimento sobre suas principais causas.

Por exemplo, em um ambiente econdmico dificil, com altas taxas de juros,
niveis elevados de desemprego, alta tributacao, etc. qualquer oscilacao no
nivel de atividade econdmica podera ter sérios impactos sobre a atividade
das empresas, fazendo com que medidas drasticas possam ser
consideradas por elas para superar estes impactos. Dentre estas medidas,
a reducdo no nivel de emprego é um das mais “populares” na lista de acdes
0 que, por consequéncia, pode afetar as operacdes da Cooperativa.
Portanto, cabe a administracdo da Cooperativa acompanhar os
acontecimentos externos a ela e manté-los “sob controle analitico”.

SELEGAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Para selecao e contratagdo de servigos terceirizados, a Credjust busca
informagdes no mercado a respeito da Empresa, como o tempo de atuagao
no mercado, os servigos prestados e os clientes atendidos.

Apds a consulta, é selecionada pelo menos 03 (trés) empresas para cotagao
de precos, onde no contato é informado com detalhamento quais servicos
a Cooperativa estd precisando contratar. Com isso, alguns critérios sao
considerados na escolha da empresa, conforme segue:

v' Qualidade nos servigos prestados;
v' Avaliacdo dos clientes atendidos;
v" Preco ofertado.

Os orcamentos das empresas sao levados ao conhecimento e analise da
Diretoria, para que seja decidido qual empresa oferece o melhor custo-

beneficio e assim aprovar a sua contratacdao, a qual devera constar em ata
de reunido da Diretoria.

CONTROLE DE POSICAO
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As atividades de controle, dentro do gerenciamento de risco operacional,
devem seguir uma metodologia de controle que, para efeitos de
simplificacdo do processo de andlise, € subdividida em cinco focos
principais:

a) Ambiente de Controle

O ambiente de controle deve ser uma situagdao permanente e continua,
existente em cada uma das areas da Cooperativa, tendo por objetivo a
reducdo dos riscos e o aumento da eficacia dos processos. Isto é obtido
através da atencdo aos elementos que compdem esse ambiente:
integridade, ética e competéncia dos funcionarios; definicdo de
responsabilidades; padrdoes de gerenciamento; organizacdo e alocacgdo de
recursos.

A participacao e motivacao da administracdo da Cooperativa tém parcela
importante no estabelecimento deste ambiente.

b) Identificacao e Avaliagao de Riscos

O gerenciamento de riscos requer a identificacdo e avaliacdo continua dos
riscos inerentes ao negocio, quer sejam de natureza interna ou externa.

Identificar riscos é o ato de avaliar a influéncia de toda e qualquer situacdo
operacional sobre os objetivos esperados de uma atividade, de acordo
com os seguintes critérios:
Probabilidade de ocorréncia de uma situacao.
Esta probabilidade pode ser:

a) alta;

b) média;

c) baixa.
Severidade da ocorréncia (impacto sobre os resultados esperados).
Pode ser:

a) alto;

b) médio;
c) baixo.
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Tendéncia da ocorréncia. Pode ser:

a) estavel,;
b) crescente;
c) decrescente.

c) Atividades de Controle

As atividades de controle sao as politicas e procedimentos que fazem com
gue as acoes necessarias para atingir os objetivos levem em consideragao
os riscos identificados e avaliados. Atividades de controle ocorrem por
meio da organizacdo, em todos os niveis e em todas as fungdes, da definicao
e execugao dos processos operacionais e dos controles e responsabilidades
pela sua execugao.

d) Monitoramento

Todos os funcionarios sao parte integrante do gerenciamento de risco
operacional, sendo diretamente responsaveis pelos controles internos
relacionados com as operagdes. O monitoramento se da por meio de
acompanhamentos sistematicos, nos quais se avalia se os objetivos estao
sendo alcangados, se os limites estabelecidos estdao sendo cumpridos e se
eventuais falhas estao sendo prontamente identificadas e corrigidas.

A participacdo ativa da administracdo da Cooperativa é necessaria
para que nenhum item seja mal avaliado ou desconsiderado.

e) Informagao e Comunicagao

Um sistema de controle eficiente requer que todos os resultados das
atividades de controle realizadas pelos funcionarios, com
acompanhamento da administracao, sejam prontamente transmitidas a
todos os interessados.

Uma comunicacdo efetiva deve envolver todos os funcionarios, a
administracdao, os clientes (associados), tendo em mente o papel do
sistema de controle, as informagdes importantes, e, principalmente,
as acdes implementadas para assegurar os objetivos esperados.

ACOES CHAVES PARA EXECUCAO DAS ROTINAS DE
GERENCIAMENTO DO RISCO OPERACIONAL

a) Auto avaliagao
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Este é um recurso que pode ser utilizado para avaliar os potenciais fatores
de risco das operagoes da Cooperativa. Consiste na realizagao de reunides
de andlise com todos os envolvidos nas operacdes, colaboradores e
administradores, para avaliar a eficiéncia dos controles de gerenciamento
de riscos, buscando melhorar o desempenho por meio de revisao de
processos e da elaboracao de planos de agao.
A metodologia inclui os seguintes passos:
e Definicao das pessoas participantes;
e Analise do processo operacional e seus pontos criticos;
e Identificacdo dos riscos associados, com base em andlises de:
- Detalhamento do risco;
- Historico de ocorréncias do risco;
- Fatores de contribuicao para a ocorréncia do risco;

- Probabilidade / Severidade / Tendéncia;

- Controles mitigadores;
- Eficiéncia / eficacia dos controles;

- Indicadores de desempenho;

- Avaliagao da geréncia;

- Plano de agao;

- Prazo e responsavel pela sua implementagao.
Os resultados dessas analises sdo registrados em banco de dados para
efeitos de acompanhamento futuro. Periodicamente as Auditorias devem
avaliar a pertinéncia dos métodos adotados para o gerenciamento dos riscos
e a qualidade dos planos de acdo estabelecidos e a efetividade da sua

implementacgao.

b) Sistemas de padronizacao
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Estabelece o0s conceitos e critérios de padronizacdo, visando a
elaboracdo de politicas e procedimentos que limitem o risco operacional a
um patamar definido pela instituicdo. Padronizar é um compromisso
documentado, utilizado em comum e repetidas vezes pelas pessoas
relacionadas a uma determinada fungao.

A padronizacdo requer uma organizacao interfuncional para operacionaliza-
la. Esta organizacdo é composta por:

Diretoria da Cooperativa - Responsavel por definir e implementar a
Padronizacao dos processos de forma a alcangar os resultados esperados;

Responsavel pelo acompanhamento do processo de padronizacao
- Sua funcgao é assegurar a eficiéncia e zelar pela integridade e seguranca
do andamento no processo de padronizagao, coordenando os esforgos de
melhoria dos controles. E responsavel, também, por compilar e divulgar
dados e informagbes sobre a padronizagao das unidades
organizacionais, assessorando a diretoria da Cooperativa nos assuntos
relacionados com a padronizagao;

Responsavel técnico pelo padrao - Sua funcdo ¢é analisar a
necessidade do padrao e auxiliar na elaboracdo do padrdao. Em muitos
casos, o responsavel pelo padrao &, também, o usuario do padrao.

Algumas orientagdes sdao importantes neste processo de padronizagao:

O registro dos processos e atividades da Cooperativa deve ser
formalizado por meio de fluxogramas, manuais, cartilhas com
instrucdes especificas, dependendo da necessidade de maior ou menor
simplificacdo. Cabe a diretoria da Cooperativa garantir a permanente
compatibilidade entre o padrao e a realidade, situacdo que sera apontada
no Relatério de Auditoria.

Deve-se considerar, ao elaborar padrdes, que “poucos sao vitais”,
lembrando-se sempre que os padrdes sao meio e nao fim. Ou se€ja,
simplicidade e objetividade, evitando a proliferacao de padroes;

Para novos processos / atividades, os especialistas internos e / ou externos
e as chefias devem-se reunir para descrever como 0S MesSMoOS serao
realizados;

A discussao e a redacgao final do padrao, com a participacao de todos os
envolvidos, € uma tarefa fundamental na elaboracdo do mesmo. Serve
para, mais uma vez, eliminar duvidas, acrescentar pontos de vista e
principalmente obter o compromisso dos usuarios;
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A instituicdo devera definir um formato comum a todos os padrdes, com o
objetivo de identificar, classificar e codificar os mesmos quanto ao tipo de
padrao interno e documento externo, responsabilidade pela sua emissao
(padrao interno) ou controle (documento) externo e funcdo (trabalho
especializado) a que se refere.

Os padroes deverdo ser atualizados sistematicamente, visando uma
permanente melhoria nos resultados dos trabalhos. Adicionalmente,
devera ser estabelecida uma tabela de revisdes periddicas para cada tipo
de padrao definido, considerando:

e Possibilidade adicional de mitigar riscos - neste caso, a experiéncia
com a utilizacdo dos padrdoes estabelecidos podera trazer novos
conhecimentos sobre as causas dos riscos, que indicardo a
necessidade de melhorar o padrao;

e Oportunidade de melhoria dos resultados - novamente, a experiéncia
com o uso do padrao podera indicar outras possibilidades de melhoria
dos resultados;

e Mudancga na Legislagdao ou Norma Técnica; e,

e Obsolescéncia dos padroes podem se tornar obsoletos devido a novas
tecnologias, formas novas de execucao de atividades, novos servicos,
etc.

A cooperativa deve estar atenta para esta possibilidade, pois, “sempre
existe uma maneira melhor de se fazer o que estd sendo feito”.
Normalmente, isto acaba levando a uma reducao de custos inclusive.

Para o controle da emissao, distribuicdo, recebimento e arquivamento
dos padroes deverao ser definidos procedimentos e responsabilidades de
todos os usuarios, a fim de que os padroes sejam realizados corretamente
e disponibilizados em sua forma atualizada a toda instituicao.

c) Elaboracao de fluxograma de processos

O mapeamento dos processos permite um melhor entendimento das
atividades, bem como a definicdo de atribuicdes e responsabilidades,
principalmente quando aspectos interfuncionais estao envolvidos.

d) Gestao de riscos
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Com relagcao ao risco operacional, as falhas operacionais devem ser
registradas em base de dados Unica para identificacdo e andlise das
principais causas de perdas operacionais, permitindo uma atuacao objetiva
na eliminacao dos problemas.

Para o efetivo gerenciamento das perdas, torna-se necessario o registro de
informacdes minimas, tais como:

e Descricao do evento;
e Identificacdo do tipo de risco;
e Valor da perda;
o Orgdos afetados e responsaveis;
e Planos de acao.
e) Gestao Contabil

Garantir o correto registro das operacdes e a integridade das
demonstragdes contabeis, através da realizagdo do monitoramento das
conciliacbes, € a esséncia da boa gestdao contabil. Ela deve garantir a
confiabilidade dos relatérios de desempenho passado e possibilitar a
utilizagao destes nas decisdes internas e no controle do desempenho
operacional.

f) Procedimentos de conformidade

Os Procedimentos de Conformidade tém o objetivo de avaliar a
aderéncia as normas internas e externas. Consistem em questionarios
elaborados a partir das circulares e manuais internos da Cooperativa. Esse
instrumento auxilia os funcionarios a organizar seus trabalhos e a
alcancar resultados desejados de acordo com as metas pré-estabelecidas,
realizando o monitoramento periddico da conformidade de processos
e atividades com as normas internas e legislagdo. O que se busca, nesta
atividade, é verificar se todas as acdes desenvolvidas para garantir as
operagOes da Cooperativa estao de acordo com os padrdes estabelecidos.

Este procedimento deve considerar as seguintes informacdes:

e Indicar qual a norma que sera verificada;
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Indicar a questdo que devera ser respondida;

Indicar qual a percentagem de conformidade/aderéncia a norma.

Este percentual pode variar de 0 a 100%, ou seja, deve-se avaliar se a
norma € seguida em todas as vezes em que uma determinada situacao
acontece, ou nao é seguida em nenhuma vez, ou é seguida em algumas
vezes e por qué;

Caso a conformidade encontrada seja inferior a 100%, a partir das razoes
apontadas, deve-se desenvolver um plano de acao para melhoria do
processo. Neste processo de levantamento de informacdes sobre as
normas, cabera ao coordenador do trabalho, durante os testes:

Nao criticar os resultados. Se determinada area nao estd bem, cabe
somente aos gerentes a responsabilidade de possiveis insucessos;

Ser mais ouvinte do que questionador. Jamais fazer pré-julgamento,
e apenas realizar perguntas para melhorar a compreensao;
Observar, durante o exame, o andamento das atividades do
setor sob analise;

Atentar para os diversos fatores de risco inerentes aos processos;

Considerar apenas fatos concretos, evitando abstragoes, €;

Obter prazos para as melhorias definidas apds os testes.

Caberda ao Controle Inerno durante o exame:

Responder os testes de conformidade com sinceridade, considerando
sempre o diagnostico como uma grande ajuda;

Responder com base em dados, relatérios, documentos de controle
e padroes estabelecidos;

Mostrar documentos e graficos utilizados no dia-a-dia, se houver;

Enfatizar o processo (modo de trabalhar, sistemas, padrdes) pelos
guais os resultados sdo obtidos.
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g) Plano de acao

Acao definida por gestores, com indicacdo de responsaveis e,
principalmente, prazo para implementacao, visando melhorar processos,
minimizar riscos ou solucionar problemas identificados nas auto avaliagOes
das areas.

h) Plano de contingéncia

Plano de acao estruturado, com indicacdo de responsaveis, para ser
utilizado como alternativa no caso de ocorréncia de uma determinada falha
operacional, as quais devem ser mapeadas e suportadas por procedimentos
voltados para assegurar a continuidade do negdcio, ou seja, a garantia da
nao interrupcao dos processos considerados imprescindiveis para o
funcionamento da Cooperativa.

i) Disseminar a cultura da ética

Enfatizar em treinamentos e, sempre que possivel, orientar os empregados
aos principios éticos e de conduta da Cooperativa.

11. GERENCIAMENTO DO RISCO DE LIQUIDEZ

INTRODUGCAO

As cooperativas de crédito operam com moeda e crédito, produtos
extremamente volateis. A simples possibilidade (ndo o fato em si) de uma
cooperativa de crédito vir a ter problemas de liquidez, ou seja, escassez de
moeda para honrar os seus compromissos, ja € suficiente para colocar toda
a estrutura da Cooperativa, quer seja de grande, médio ou pequeno porte,
em risco.

Os mecanismos que amenizam a falta de liquidez atualmente existente no
Sistema Financeiro Nacional, como, por exemplo, o redesconto de liquidez
feito junto ao BACEN, ndo estdo disponiveis para as cooperativas de crédito.

A anadlise de balanco através dos indicadores, por exemplo, ndo tem
capacidade de detectar estes problemas com eficiéncia, pois se trata de um
aspecto conjuntural da cooperativa, por isso, nao se pode admitir gue uma
cooperativa de crédito permaneca com problemas de liquidez por muito
tempo.
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Na andlise tradicional por indicadores, via sistema Coopmonitor e dados dos
balancetes, com a defasagem de informagao quando se percebe a falta de
liguidez, é possivel que a cooperativa de crédito ja tenha sofrido as suas
consequéncias. Pode-se, no entanto, detectar que a cooperativa de crédito
esteja operando com margem muito estreita de liquidez, ou esta incorrendo
num “RISCO” sistematico de operar com um descasamento entre suas
operagoOes ativas e passivas.

Preocupado com a liquidez do Sistema Financeiro Nacional, o Banco Central
do Brasil editou a Resolugao CMN n© 4,557/17, com abrangéncia para todas
as instituicdes financeiras, inclusive as cooperativas de crédito, concedendo
um prazo para que as instituicdes implementem um sistema de controle de
risco de liquidez, com teste de avaliacdo do sistema de controles
implantado, analises econdmico-financeiras, fluxo de caixa projetado,
geracdo de relatdrios que permitam o monitoramento dos riscos de liquidez
assumidos, analise de descasamento, identificacdo de mecanismos e
instrumentos que permitam a obtencdo de recursos necessarios a reversao
de posigOes que coloquem em risco a instituicao financeira e a elaboragao
de um efetivo sistema de contingenciamento.

Para fins do gerenciamento do risco de liquidez, a CREDJUST leva em conta
seu porte, sua capitalizacdo e sua estratégia operacional e observados os
parametros e as diretrizes definidos neste Manual.

CONCEITUAGAO

Entende-se por Risco de Liquidez a falta de numerario/caixa necessario para
cumprimento com uma ou mais obrigacdes; ou seja, a ocorréncia de
desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis -
“descasamentos” entre pagamentos e recebimentos - que possam afetar a
capacidade de pagamento da instituicao, levando-se em consideracao as
diferentes moedas e prazos de liquidagao de seus direitos e obrigagoes.

Também decorre da incapacidade de captar recursos suficientes para
honrar seus compromissos de curto, médio e longo prazos em volume
suficiente para uma posicao, afetando, portanto, o preco dos mesmos.

Nos casos em que aumenta o risco de liquidez financeira deve-se ter a
atencao redobrada e adotar alternativas para minimiza-lo.
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Alguns exemplos de situagdes que podem implicar em risco/falta de
liquidez:

a) Nao recebimento de operacbes de crédito no prazo fixado
contratualmente;

b) Resgate de capital em valores expressivos por cooperados, sem a
devida provisdo, especialmente quando existe concentracao de
capital;

c) Sazonalidade de recursos em volumes que oscilam em + 15%
(quinze por cento) ou - 15% (quinze por cento) dos TVM (Titulos de
Valores Mobiliarios);

d) Perda de credibilidade com saques de capital;

e) Falta de um fluxo de caixa eficiente;

f) M& gestdao de crédito, generalizada com grandes volumes de
inadimpléncia, bem como operacdes de créditos com
favorecimentos; e

g) AcOes movidas contra a cooperativa que afetem diretamente a sua
liquidez;

MECANISMOS DE CONTROLE

Para elaboracdo de um Sistema de Gestdo de Risco de Liquidez ha a
necessidade de se implantar mecanismos que garantam uma maior
eficiéncia e eficacia na Gestdo da Liquidez.

Da mesma forma que uma liquidez baixa implica em risco para a
cooperativa, uma alta liquidez também podera acarretar problemas de
rentabilidade.

Os mecanismos de Gestao da Liquidez adotados pela CREDJUST devem
abordar os seguintes processos:

a) Elaboragcdao Do Manual de Gerenciamento de Liquidez;

b) Definicao de Limites Operacionais;

c) Elaboracao de Plano de Contingenciamento;

d) Analise do Descasamento de Prazos e Manual de Gerenciamento do
Risco de Liquidez;

e) Elaboracao e implantacao efetiva do fluxo de caixa;

f) Elaboragao de analises de cenarios, testes de avaliacao de controles
implantados e testes de stress em posigoes de risco;

g) Definicdo de alternativas para reversao de posicdes de extrema
gravidade.
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ESTRUTURA

Para a conducao do GRL a CREDJUST conta com a seguinte estrutura:

DIRETORIA
DIRETOR
ADMINISTRATIVO DIRETORIA
(GRL)
CONTROLE
INTERNO

COMITE DE RISCO DE
LIQUIDEZ (DIRETOR
DO RISCO E GERENTE)

GERENTE EXECUTIVO

Diretoria: Responsavel pela elaboragdo, revisdo do manual de GRL,
aprovagao e acompanhamento da sua execugao.

Diretor responsavel pelo GRL: Responsavel pelo acompanhamento /
supervisao da execugdo do gerenciamento e pela elaboragao do relatério do
gerenciamento em conjunto com a Supervisao Administrativa.

Controle Interno: Responsavel por analisar se os procedimentos estdo
dentro dos parametros estabelecidos no manual.

Comité de Risco de Liquidez: Responsavel pela revisdao e adequacao do
gerenciamento de liquidez da cooperativa.

Gerente Executivo: Responsavel por emitir relatérios e fazer analise do
indice de liquidez da cooperativa.
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QUALIFICACAO E CAPACITACAO TECNICA DOS INTEGRANTES DA
ESTRUTURA DE GRL

Todos os integrantes da estrutura de GRL devem possuir formagao e
conhecimento técnico compativeis para execugao das suas atividades. Além
disso, devem receber treinamento e as informacles necessarias para o
desempenho das suas atividades, antes de assumirem as funcdes, sendo
exigido no minimo o curso de gerenciamento de risco de Liquidez.

ABRANGENCIA DO GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ
A Gestao de Liquidez na CREDJUST contempla as seguintes diretrizes:

a) Definicdo de limites minimos de Liquidez;

b) Fixacdo de tratamentos diferenciados nos limites, quando existir
concentracdo de depositantes;

c) Implantagao de controles efetivos para a Gestao de Liquidez para a
cooperativa;

d) Nao permissao de excegoes as politicas e limites estabelecidos.

A administracao financeira caracterizar-se-a pela observancia de requisitos
minimos de segurancga, liquidez e rentabilidade, na forma estabelecida
neste Manual.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

O indice de Liquidez é o indicador que visa evidenciar a situacdo da
Cooperativa no tocante a capacidade em honrar 0s seus compromissos, a
partir da comparacao entre os direitos realizaveis e as exigibilidades. Dessa
forma, a Cooperativa deve manter a Liquidez maior que 1 (um), pois quanto
maior esse indice, melhor para a Cooperativa. Segue a descrigao da férmula
utilizada para essa analise, cujo acompanhamento é realizado através do
Sistema Coopmonitor:

Circulante e Realizavel a Longo Prazo / Circulante e Exigivel a Longo Prazo
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O parametro utilizado pela Cooperativa para mensurar o risco € o seguinte:

= Faixa de Risco Muito Eaixo Risco
Nota sigla Valor Inicial Valor Final
2 2 1
1,19
4 [ AR | 1

DESTINAGCAO DOS RECURSOS

A CREDJUST, na destinagao dos recursos provenientes do encaixe
obrigatério e do excedente de Liquidez, devera observar as seguintes
destinacbes e parametros:

Aquisicao de papéis de outros bancos — O valor excedente a 100% (cem
por cento) do total da liquidez obrigatdéria da Cooperativa direcionado,
resguardada a necessidade de seguranca e devidamente analisados os
riscos inerentes para cada operagao, para aquisicdo de papéis de outros
bancos, tendo em vista a rentabilidade e/ou reciprocidade de seus
convénios operacionais, cujo prazo ndao podera exceder a necessidade do
fluxo de caixa da Cooperativa, sendo vedada a concentragao, em uma
mesma instituicao.

AVALIACZ\O DO RISCO
(i) Avaliacao dos limites operacionais

A CREDJUST direcionara para suas operagoes de crédito, os valores
equivalentes aos seguintes percentuais:

a) 100% (cem por cento) do Saldo do Capital de Giro Préprio
(Patrimonio Liquido Ajustado menos Ativo Permanente);

b) No maximo 80% (oitenta por cento) dos recursos transitérios (1)

(2).
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(1) Saldo médio do més imediatamente anterior.
(2) Calculo dos Recursos Transitérios = depdsitos de arrecadacdo mais outras obrigagoes,
menos outros credores, menos outros valores e bens.

Os limites de risco ou também chamado nivel de atendimento é o volume
gue cada cliente pessoa fisica ou juridica possa comprometer, com sua
renda ou faturamento.

Respeitando o limite legal de endividamento, a cooperativa ndao podera
direcionar mais que 15% do PR (Patrimbnio de Referéncia) aos seus
cooperados/clientes em conta de operagdes de crédito, inclusive na
prestacao de garantias.

Consideram-se cooperados/clientes para fins previsto neste limite, qualquer
pessoa fisica ou juridica, ou grupos de pessoas agindo isoladamente ou em
conjunto, representando interesse econd0mico comum, excetuado o vinculo
decorrente exclusivamente da associagdo a uma mesma cooperativa.

Caso a CREDJUST figue desenquadrada no limite maximo de exposicdo de
risco devido a reducao do seu Patrimoénio de Referéncia - PR, terd o prazo
maximo de 90 (noventa) dias para realizar o devido reenquadramento,
devendo a Diretoria apresentar um plano de acao e de reenquadramento.
Enquanto a Cooperativa estiver desenquadrada em seus limites minimos a
Diretoria devera propor a Assembleia Geral a capitalizacdo de 100% (cem
por cento) das sobras, se existirem.

(ii) Risco de Liquidez em situagOes de escassez de Ativos Liquidos

A CREDJUST visando enfrentar situacdes de escassez de ativos liquidos
devera adotar adicionalmente mecanismos previstos nesse Manual, cujas
estratégias e procedimentos tem como finalidade a obtencdo de recursos
de fontes alternativas para honrar os seus compromissos. Dessa forma, em
situagdes de desenquadramento/reducdo significativa de liquidez minima,
a Diretoria devera implementar acdes saneadoras para reverter o quadro
de risco de escassez, conforme segue:

a) Promover campanhas para captagdo de recursos, como as
campanhas de aplicacOes financeiras (RDC) e de capitalizacao;

b) Reduzir o giro do Crédito (liberacoes/liquidacoes);

c) Realizar a cobranca de capital e empréstimos que se encontram
inadimplentes (caso haja); e
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d) Intensificar a cobranca acentuada de créditos lancados em prejuizo.

E importante salientar que, periodicamente a Diretoria da Credjust realizara
o acompanhamento da liquidez da Credjust, através de relatérios
disponibilizados pelo Sistema Coopmonitor.

(iii) Analise do Descasamento

No minimo uma vez a cada més, (se houver liquidez superior a 20%, os
demais itens serdo monitorados) a CREDJUST deve elaborar a analise de
descasamento da carteira ativa e passiva, verificada através dos dados
extraidos dos sistemas de tecnologia da informacao, comparando os
prazos de captacao dos recursos com os de aplicagao dos mesmos,
verificando:

a) Compromissos a liquidar até 30 dias X Compromissos a receber até
30 dias;

b) Compromissos a liquidar até 60 dias X Compromissos a receber até
60 dias;

c) Compromissos a liquidar até 90 dias X Compromissos a receber até
90 dias;

d) Compromissos a liquidar até 180 dias X Compromissos a receber até
180 dias;

e) Compromissos a liquidar até 360 dias X Compromissos a receber até
360 dias; e

f) Compromissos a liquidar mais de 360 dias X Compromissos a receber
mais de 360 dias.
POLITICA DE GESTAO

Tendo em vista os prazos de captacao dos recursos em depdsitos a vista

e a prazo, juntamente com andlise do fluxo de caixa, a CREDJUST devera

direcionar os recursos de Liquidez de acordo com Estratégias de

Investimentos definida pela Diretoria.

Os valores disponiveis para concessao de crédito nao serdo
disponibilizados, sem que exista o “casamento” de prazos entre a
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captacao e a aplicagao desses recursos, e sem que tenha sido feita uma
avaliacao detalhada do comportamento da carteira de captacao através
da analise do descasamento entre ativos e passivos.

Verificando que nao existem descasamentos entre as operagdes ativas
e passivas, a cooperativa, podera definir prazos mais longos para sua
carteira de crédito. Os descasamentos somente sdo suportados quando
a CREDJUST adotar mecanismos de protecdao do risco de descasamento
de prazos, via sistemas de contingéncias.

Para os recursos repassados, os prazos devem ser 0os mesmos da
captacdo. Cabe a Diretoria da Cooperativa disponibilizar linhas de crédito
visando a reducao do descasamento de prazos entre ativos e passivos e
para alavancar a carteira de crédito.

FLUXO DE CAIXA

O controle do Fluxo de Caixa é feito através da andlise e acompanhamento
de varios relatorios que mostram individualmente os vencimentos das
operacdes de crédito aos Cooperados, das captacdes dos cooperados e do
movimento do conta corrente (cheque especial, conta corrente garantida e
resultado da cobranga).

A CREDJUST devera implantar mecanismos de controle do fluxo de caixa
com visibilidade, de forma individualizada e consolidada, das projecdes num
horizonte de no minimo 90 (noventa) dias, de modo a preservar a boa
gestao de Liquidez da cooperativa e para o atendimento dos normativos
editados pelo Banco Central do Brasil.
Ao adotar o fluxo de caixa projetado para os préoximos 90 dias, além do
cumprimento das exigéncias do Banco Central do Brasil a cooperativa tera
os seguintes beneficios:

a) Diminuicao imediata dos recursos ociosos em conta corrente;

b) Diminuicdao imediata das aplicagOes de curto prazo;

c) Aumento da rentabilidade das aplicacdes;

d) Maior transparéncia da Liquidez e das necessidades futuras de caixa
frente as metas orcamentarias;
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e) Maior seguranca gerencial nas tomadas de decisdes quanto ao
volume a ser aplicado ou emprestado.

O Fluxo de Caixa deve considerar:

a) Na analise do horizonte de tempo, todos os ativos (principal e juros)
e passivos, de acordo com as caracteristicas das transacdes da
cooperativa. O valor esperado dos ativos deve levar em consideragao
0s precos dos ativos e a quantidade que pode ser convertida em caixa
no prazo.

b) Anadlise econémico-financeira para avaliar o impacto dos cenarios na
condicao de liquidez de seus fluxos de caixa, levando em
consideracao, inclusive, fatores internos e externos a instituicao.

REVERSAO DE POSICAO DE RISCO

Para um maior controle e divulgacdo da situagao de liquidez da cooperativa,
deve-se classificar, quando a elaboracao do relatdrio de gerenciamento do
risco de liquidez, conforme:

a. Risco Baixo: a Cooperativa com Liquidez acima de 30% (trinta por
cento) dos depositos totais. Neste caso ndo ha necessidade de
alteracdao na gestdo da Liquidez;

b. Risco Médio: a Cooperativa com Liquidez entre 20% (vinte por
cento) e 30% (trinta por cento). Neste caso, a Cooperativa ja deve
elaborar Plano de Contingéncia;

c. Risco Alto: a Cooperativa com Liquidez abaixo de 20% (vinte por
cento). Acompanhar as medidas explanadas no plano de
contingéncia e realizar as devidas alteragdes para que possa
retornar ao nivel minimo de liquidez exigido.

12. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

INTRODUGAO

A Politica de Gerenciamento de Capital tem como objetivo estabelecer as
diretrizes e responsabilidades a serem observadas no processo de estrutura
de gerenciamento de capital, de forma a possibilitar a identificagdao, a
analise, a avaliacdo, o tratamento, o monitoramento e a comunicacao de
riscos de variacao das taxas de juros.
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O gerenciamento de risco de capital envolve uma atuacao conjunta da area
de Gestdo Integrada de Riscos e demais areas, objetivando a conformidade
de seus processos e mitigagao.

O presente manual tem como diretrizes:
I. Gerenciar de forma integrada os riscos incorridos pela CREDJUST;

II. Assegurar que o0s riscos sejam gerenciados de forma preventiva,
segura, eficiente e eficaz;

III. Manter a estrutura de capital compativel com a natureza, o porte, a
complexidade, o perfil de risco e o0 modelo de negdcio inerentes as
atividades da cooperativa;

IV. Aprimorar a harmonizagdao, a integragao e a racionalizagcao de
processos, com base no principio da organizacdo sistémica;

12.2 ESTRUTURA

Para a condugao da Gestao de Risco de Capital a CREDJUST conta com a
seguinte estrutura:

DIREX

DIRETOR ADMINISTRATIVO

|

COMITE DE RISCO DE
CAPITAL (DIRETOR DO RISCO
E GERENTE)

CONTROLE INTERNO
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A CREDJUST, visando as melhores agdes para o negdcio, compde a seguinte
estrutura:

Diretoria

Compete a Diretoria da CREDJUST:

L.
IT1.
I1I.
V.
V.

VI.

Aprovar as Politicas, as normas e as metodologias para monitorar os
riscos;

Aprovar as estratégias para o adequado Gerenciamento de Risco de
Capital;

Cumprir as politicas, normas e metodologias para monitorar os riscos;
Propor projetos e agoes mitigadoras de riscos;

Implementar as deliberagdes da Diretoria, referente as eventuais nao
conformidades apontadas para a Cooperativa;

Gerenciar no ambito da Cooperativa, a estrutura de Compliance,
Controles Internos e Riscos, visando o cumprimento deste Manual.

Diretor Responsavel pelo Risco

Compete ao Diretor responsavel pelo risco:

I.

Responsavel pelo acompanhamento / supervisdo da execugao do
gerenciamento e pela elaboracdo do relatério do gerenciamento
em conjunto com a Geréncia.

Comité de Gerenciamento de Risco de Capital

Compete ao Comité de gerenciamento de Risco de Capital + Gerente:

I1.

Responsaveis pela revisao e adequacao do gerenciamento de Risco de
Capital da cooperativa

Area de Controles Internos

Compete a area de Controles Internos:

I.

IT1.

Mapear e monitorar os indicadores de riscos instituidos pela
Cooperativa;
Avaliar sistematicamente os processos;
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ITI. Propor a area de Gestao Integrada de Riscos da CREDJUST novos

pontos de controle, relacionados a variagcao das taxas de juros e
gerenciamento de Risco de capital.

QUALIFICACAO E CAPACITACAO TECNICA DOS INTEGRANTES DA
ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE CAPITAL

Todos os integrantes da estrutura de gerenciamento de risco de capital
devem possuir formagao e conhecimento técnico compativeis para
execugao das suas atividades.

Estes integrantes da estrutura de gerenciamento de risco de capital devem
receber treinamento e as informagdes necessarias para o desempenho das
suas atividades, antes de assumirem as fungdes, no caso o curso sobre o
gerenciamento de risco de capital.

DAS ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DE CAPITAL

A Estrutura de Gerenciamento de riscos de capital visa dar conformidade
aos normativos vigentes e requer o efetivo envolvimento da administracao
da Cooperativa, para a promogao da adequada integragcao pela execugao
das atividades.

O processo de gerenciamento de risco de capital deve ser realizado de
forma continua visando a adequacao do patrimoénio de referéncia aos riscos
incorridos pela instituicdo, abrangendo ndo sé aqueles que fazem parte dos
ativos ponderados ao risco (RWA).

O processo de gerenciamento de risco de capital tem como objetivo
ininterrupto, monitorar o controle de capital da Cooperativa, avaliando
continuamente a necessidade de capital para fazer face aos riscos que a
mesma incorre, além de trabalhar de forma proativa na antecipagdao das
necessidades de capital decorrente das possiveis mudancas nas condigoes
do mercado.

Gerenciamento do Risco de variacao das taxas de juros
Define-se o risco de variacao das taxas de juros, atual ou prospectivo, o
impacto de movimentos adversos as taxas de juros no capital e nos

resultados da instituicao financeira, para os instrumentos classificados na
carteira de crédito.
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A Estrutura de gerenciamento do risco de variagdo das taxas de juros,
preveé:

I. Gerenciar as exposicoes assumidas, de forma a garantir a adogao de
uma visao sistémica do controle de riscos;

II1. Revisar e aperfeicoar de forma continua as metodologias e praticas de
gestdo de risco de mercado.

A cooperativa deve analisar a situacao do mercado relacionando com a
tendéncia da taxa de juros e as limitagdes impostas por intervencdes do
governo.

Com o objetivo de tentar minimizar riscos oriundos de uma ma
interpretacdo do cenario macro, o estudo deve ser feito com analise de
tendéncias mercadoldgicas.

Gerenciamento de Risco de Capital

Define-se a estrutura de gerenciamento de risco de capital, o processo
continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela cooperativa,
avaliacao da necessidade de capital para fazer face aos riscos assumidos e
planejamento de metas e de necessidades de capital de acordo com o plano
estratégico.

A estrutura deve manter niveis adequados dos requerimentos minimos de
Patrimoénio de Referéncia (PR), Patrimbnio de Referéncia (Nivel I), e prevé:

I. Manter o plano de capital, observando o Planejamento Estratégico da
Cooperativa, abrangendo metas, projecdes e principais fontes de
capital, bem como um plano de contingéncia;

IT1. Medir, monitorar e controlar os requerimentos minimos de Patriménio
de Referéncia, Patrimonio de Referéncia (Nivel I) e de Capital Principal,
por meio de sistema de gestdao de risco, de acordo com as normas
vigentes;

ITI. Adotar postura preventiva, antecipando necessidade de capital de

acordo com o planejamento estratégico e decorrente de possiveis
mudancas nas condicdes de mercado.

Patrimonio de Referéncia
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Na definicdo de capital, o Patrimbnio de Referéncia consiste na soma do
Nivel I e Nivel II, onde:

e Nivel I: Composto por elementos de maior qualidade, capazes de
absorver perdas durante o funcionamento da instituigao.

Subdivide-se em:

o Capital Principal: Elementos estaveis da instituicdo, como
capital social, reservas e lucros retidos, acdes, quotas-partes,
sobras e contas de resultado credoras e devedoras;

o Capital Complementar: Instrumentos com caracteristicas de
perpetuidade e subordinagao.

e Nivel II: Composto por instrumentos com caracteristica de
subordinacdao, com prazos definidos, capazes de absorver perdas
caso haja o encerramento da instituicao financeira.

Suficiéncia de Capital

A avaliacao da suficiéncia e adequacdo do PR é realizada através do
acompanhamento dos indices de capital e do indice de imobilizacao.

Os indices sdo calculados conforme demonstrado a seguir:

Indice de Basileia = PR / RWA *

Indice de Nivel = Nivel I/ RWA

Indice de Capital Principal = Capital Principal / RWA

Indice de Imobilizacdao = Ativo Permanente Imobilizado / PR
ajustado *

e Razdo de Alavancagem = Exposicao Total / Nivel I *

A CREDJUST deve manter os indices de capital em nivel superior ao minimo
estipulado pelo Banco Central, conforme cronograma de implementagao da
Basileia III do Brasil. O indice de imobilizacdo esta enquadrado no limite
maximo de 50% do PR ajustado, fixado pelo BACEN. Além do
acompanhamento dos indices, a avaliacdo de capital é realizada através das
margens de capital calculadas entre o PR, o Nivel I, o Capital Principal e os
seus respectivos requerimentos minimos, o adicional de capital principal.

Além de atender aos requerimentos minimos regulatérios, o processo de
gerenciamento de capital da CREDJUST visa manter niveis de capital para
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garantir e suportar o crescimento dos negdécios de forma sustentavel e
eficiente.

INDICE DE BASILEIA

O Conceito internacional definido pelo Comité de Basileia recomenda a
relacdo minima entre o PR e os ativos ponderados conforme
regulamentagao em vigor.

SISTEMA OPERACIONAL

O sistema operacional utilizado pela CREDJUST é desenvolvido pela FACIL,
além do Coopmonitor.

Trata-se de um sistema que integra informagdes, das quais abrangem o
gerenciamento de risco de capital.

O sistema Coopmonitor oferece as seguintes funcionalidades:
e Relacdo de Indices e Indicadores;

indice de Basileia;

Indice de Imobilizacdo;

indice de Endividamento; e
Razao de Alavancagem.

O O O O

e Acompanhamento mensal com sinalizagdo dos indicadores
desenquadrados.

O sistema da FACIL gerencia os débitos de associados e realiza o calculo da
provisao de risco de crédito destes casos.

Cabe ao gestor responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Capital
acompanhar o adequado funcionamento do sistema, solicitar ao
responsavel as melhorias no sistema que julgar importante, bem como a
correcdo de problemas e falhas identificadas.

MONITORAMENTO

A Diretoria da CREDJUST monitora mensalmente a evolugao do quadro
social e do montante de capital integralizado.
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De uma forma mais ampla, também avalia mensalmente, através do DLO
- Demonstrativo de Limites Operacionais disponibilizado pelo Banco Central
do Brasil, o capital minimo requerido da cooperativa e a margem do
Patrimoénio de Referéncia em relacdo a esse capital minimo.

Sendo observada redugao do capital integralizado e da margem de
Patrimoénio de Referéncia frente ao capital minimo requerido, um plano de
acao sera implementado objetivando resguardar a cooperativa de eventual
desenquadramento ao limite minimo de 17% de capital requerido, que é o
indice de Basileia, monitorado através do relatério gerado no Sistema
Coopmonitor.

13. GERENCIAMENTO DO RISCO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA

INTRODUCAO

Nossa estratégia de negdcio tem como foco principal atender as
expectativas dos associados, conhecendo suas necessidades e ciclo de vida
e aumentando sua satisfacdo por meio de uma experiéncia de exceléncia
em todas as suas interagdes com a cooperativa. Com base nessa reflexao,
fundamentamos nossa atuagcao em quatro grandes pilares que sustentam o
propdsito corporativo de criar oportunidades para a realizagao das pessoas
e o desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade.

O presente Manual destaca o conjunto de diretrizes e principios de
natureza social, ambiental e climatica, nos negdcios, nas operacdes e na
relacdo com as partes interessadas. Dessa forma, deve-se mencionar a
relacdo desta com os principios fundamentais instituidos pelo Cddigo de
Conduta Etica e com as demais politicas e normas vigentes.

A elaboracao deste documento observa os Principios de Relevancia,
Proporcionalidade e Eficiéncia, conforme os termos dispostos pela resolugao
do Conselho Monetario Nacional n© 4.945/2021.

Para fins desta Norma, consideramos:

I. Natureza social como o respeito, a protecao e a promogao dos direitos
e garantias fundamentais e de interesse comum;

II. Natureza ambiental como a preservacao e a reparacao do meio
ambiente, incluindo sua recuperagao, quando possivel;

III. Natureza climatica como a contribuicdo positiva na transicdo para
uma economia de baixo carbono, mais verde e inclusiva, com foco na
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reducao das emissdes de gases do efeito estufa e na redugdo de
impactos que possam ser associados as mudancas climaticas; e

IV. Partes interessadas como clientes e usuarios, funcionarios e
prestadores de servicos terceirizados relevantes, fornecedores,
acionistas e demais pessoas impactadas pelas nossas atividades,
produtos, servicos e processos.

OBJETIVO

Descrever as principais diretrizes para a sustentabilidade e
responsabilidade social, ambiental e climatica da CREDJUST, na definicao
da sua estratégia e na conducgao dos seus negdcios, atividades e processos,
destacando as principais linhas de atuacdao e da governancga.

ESTRUTURA

Para a conducao do gerenciamento do risco socioambiental a CREDJUST
conta com a seguinte estrutura:

DIRETORIA

DIRETOR RESPONSAVEL
PELO PRSAC

CONTROLES INTERNOS
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A CREDJUST visando as melhores acdes para o negdécio, compode a seguinte
estrutura:

Diretoria

Revisar e aprovar esse Manual de Risco Social, ambiental e climatico - PRSA
e aprovar o plano de acdo assegurando a adequada integragdo com os
demais normativos da instituicdo. Além disso, direcionar as agoles
necessarias para a implantagdo, monitoramento e a mitigacdo do Risco
Social, ambiental e climatico, assegurar a divulgacdao da PRSAC interna e
externamente, implantar a estrutura de Gerenciamento do Risco Social,
ambiental e climatico, orientar a elaboragcdo e documentagao de Politicas e
Estratégias e responder aos requerimentos dos Orgdos Reguladores e
Fiscalizadores.

Area de Controles Internos

Os controles internos terdo a fungao de municiar através de relatérios e
andlises, os demais responsaveis pela manutencao/elaboracdo da
governanca no ambiente interno da cooperativa.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICAS

Pautamos nossa atuacdo pela ética, pela promocao dos direitos
humanos e dos direitos fundamentais do trabalho, pela universalizagao dos
direitos sociais e da cidadania, e pelo respeito ao meio ambiente.
Consideramos os impactos de natureza social, ambiental e/ou climatica dos
Nnossos negocios e operagdes e atuamos continuamente na melhoria da
gestdao, do monitoramento e do nosso desempenho social, ambiental e
climatico.

I. Estratégia de Sustentabilidade da Credjust

Implementamos a responsabilidade social, ambiental e climatica a
partir da nossa estratégia, alinhada as leis e normas que disciplinam o
assunto e aos compromissos voluntarios assumidos.

Nosso foco é sermos agentes de transformacdo positiva, gerando
valor compartilhado para as partes interessadas. Estamos comprometidos
com o gerenciamento dos riscos socioambientais e climaticos relacionados
a0 N0SSO negocio e com o apoio a setores, atividades, projetos e ativos que
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tenham impactos socioambientais positivos. Os compromissos assumidos
reforcam nossa crenca no potencial transformador da agenda de
sustentabilidade.

Inclusdo e educacao financeira sao direcionadores importantes para
nds, pois por meio deles impactamos e transformamos a vida dos
associados. A atuacdo ética e transparente permeia nossos valores. Faz
parte do nosso propédsito contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, e trabalhamos para garantir que a nossa Organizagao esteja
preparada para os desafios que serao impostos por uma economia de baixo
carbono e inclusiva.

Os aspectos de natureza social, ambiental e climaticos estdo
enderecados na nossa estratégia de Sustentabilidade, que tem como
principais pilares:

II. Mudancas Climaticas

v' Garantir que 0s nossos negocios estejam preparados para os desafios
climaticos, conscientizando e engajando os nossos clientes quanto a
riscos e oportunidades;

v' Apoiar os clientes e fornecedores na transicao para uma economia de
baixo carbono;

v' Oferecer solugdes financeiras que apoiem padrdes de consumo e
produgdo com menor geracao de carbono e mais resilientes aos
impactos climaticos; e

v' Garantir a adocdo de praticas de negdcio que estejam alinhadas com
a protecao do meio ambiente e elevacao do desempenho ambiental,
otimizando o uso de recursos naturais e atentando para os riscos e
oportunidades advindos dos aspectos ambientais significativos,
incluindo as mudangas climaticas.

III. Negdcios Sustentaveis

v' Impulsionar negécios de impacto positivo que fomentem o
desenvolvimento socioambiental;

v' Oferecer solugdes financeiras com foco no avango da performance
ASG (ambiental, social de governanca) dos nossos clientes e apoia-
los na transicdo para modelos de negdcios de menor impacto
socioambiental;

Péagina 57 de 62



CREDJUST

CREDJUST - cCooperativa de Crédito Mauatuo
Integrantes da Justica do Trabalho da 132 Regido LTDA.

CNPJ — 04.608.925/0001-70

dos

v' Adotar e incorporar critérios de responsabilidade socioambiental e de
sustentabilidade nos negdcios e nos processos de desenvolvimento,
revisao e comercializagao de produtos e servigos.

IV. Cidadania Financeira

v' Considerar a Cidadania Financeira como elemento fundamental para
o relacionamento responsavel com os clientes e usuarios;

v A Organizagao, comprometida em promover a cidadania financeira,
busca compreender as necessidades de cada cliente atreladas as
suas finangas, visando contribuir no desenvolvimento pessoal dos
funcionarios, clientes e da sociedade;

v" Prover informagdes e aconselhamento para fins de protegao
econdmica dos clientes, por meio de um relacionamento pautado pela
ética, transparéncia, tratamento justo e igualitario, com prestacao de
informacdes claras e precisas, conforme estabelecido na Politica e na
Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios;

v" Promover continuamente a educacgao e a inclusao financeira para os
nossos associados, funciondrios e o publico em geral, por meio de
acOes educativas e da disponibilizacao de informacdes e orientagao
financeira sobre produtos e servigos adequados ao perfil dos clientes
e usuarios.

A nossa estratégia, de curto, médio e longo prazo, busca reduzir os
impactos socioambientais e constante avaliagdo e posicionamento dos
nossos produtos e servigos.

V. Gestao Social, Ambiental e Climatica nas atividades

v' Gerenciar e mitigar os impactos sociais das atividades e operagoes
da Organizacao, buscando proteger e respeitar os direitos humanos;

v' Estimular acdes que considerem os impactos das atividades da
Organizacao e contribuam para o desenvolvimento do negdcio e da
sociedade, particularmente nas comunidades em que estamos
inseridos;

v' Apoiar e contribuir com a Diversidade e a Equidade na Organizacao
e na sociedade;

v' Gerenciar e mitigar os impactos ambientais e a utilizagao de recursos
naturais pela Organizacdo, promovendo a eficiéncia nos processos, a
reducdo e adequada gestdo de residuos e efluentes, a mitigacdo e
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VI.

adaptacdo aos efeitos das mudancas climaticas e a compensacdo das
emissOes de gases de efeito estufa decorrentes das operagodes; e
Assegurar a conformidade com a Legislagao, Normas e Regulamentos
gue disciplinam a gestdo social, ambiental e climatica.

Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

Controlar a exposicdao da Organizagao aos riscos sociais, ambientais
e climaticos nas operacOes de crédito, garantias, investimentos e no
relacionamento com fornecedores, através da identificacao,
avaliacao, classificacdo, monitoramento e mitigagao dos riscos; e

Aplicar medidas impeditivas para abertura de contas e contratacao
de operagoes de crédito a pessoas fisicas ou juridicas
comprovadamente envolvidas com a utilizacdo de mdo de obra
analoga a escrava, mao de obra infantil ou exploracdo criminosa da
prostituicao, garimpo ilegal, extracao de amianto e fabricacdo de
equipamento bélico pesado.

A Integracdao e administracao das acoes de identificacao, avaliacao,

controle, monitoramento e reporte dos riscos socioambientais da
Organizacao sao de responsabilidade da Area de Controle Integrado de
Riscos.

VII. Produtos e Servicos

v Adotar critérios de responsabilidade social, ambiental e climatica nos

processos de desenvolvimento, revisdo e comercializagdo de
produtos e servigos; e

Identificar oportunidades de negdcios que considerem aspectos de
natureza social, ambiental e/ou climatica, alinhadas ao pilar
estratégico de negdcios sustentaveis e a transicdo para uma
economia de baixo carbono, promovendo impactos positivos aos
individuos, a sociedade e ao meio ambiente.

VIII. Compromissos Voluntarios

A estratégia de sustentabilidade é fortalecida por meio da adesao a

compromissos voluntarios setoriais e multissetoriais. Assumimos e
integramos os compromissos voluntarios em nossos processos internos,
potencializando os aspectos Ambientais, Sociais e Climaticos em nossas
praticas.
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Para adesao aos compromissos voluntarios, adotado a seguinte diretriz:

v' Os Departamentos e Empresas Ligadas sdo responsaveis por propor
a adesdo, implementar os principios e requisitos acordados, e
apresentar prestacdo de contas periddica do seu cumprimento.

NO RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Reconhecemos também que o relacionamento com as diversas partes
interessadas, contribui para o aprimoramento da gestao dos negodcios e
promove aprendizados continuos para ambos os lados.

I. Clientes

v" Servir clientes com exceléncia, de acordo com suas necessidades e
objetivos, conforme estabelecido na Norma Institucional de
Relacionamento com Clientes e Usuarios;

v' Fomentar canais de comunicacdo que promovam a transparéncia e a
qualidade no atendimento;

v' Apoiar e monitorar os clientes na transicao para uma economia mais
sustentavel e promover o avanco da performance ASG das suas
atividades; e

v' Proporcionar acessibilidade, fisica ou digital aos clientes e demais
usuarios.

II. Capital Humano

v" Promover o respeito aos direitos humanos, a diversidade, a dignidade
e a equidade;

v’ Atuar no desenvolvimento das competéncias essenciais e
transformadoras dos nossos profissionais;

v Promover agbes de treinamento e sensibilizacdo relacionadas a
sustentabilidade, de maneira a incentivar sua abordagem em todos
os niveis da Organizagao; e

v' Engajar nossos funcionarios nas praticas de trabalhos voluntarios,
reforcando o exercicio da cidadania.

II1I. Sociedade

v' Contribuir para a disseminagao e fortalecimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); e
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v" Promover doacdes e patrocinios alinhados as diretrizes estratégicas
da Organizacao, potencializando a contribuicdao para a agenda dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

IV. Fornecedores

v' Incorporar critérios ASG, inclusive sob as oOticas de riscos e
oportunidades, nos processos de contratacdo e gestao de
fornecedores e prestadores de servicos; e

v' Avaliar, monitorar e engajar os fornecedores conforme diretrizes
estabelecidas na Norma de Responsabilidade Socioambiental.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca da CREDJUST é relacionada as suas agoes
de natureza socioambiental deve ser compativel com o seu porte, a
natureza do seu negdcio, a complexidade de servicos e produtos oferecidos,
bem como com as atividades, processos e sistemas adotados, para
assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSAC.

~ Neste sentido, a estrutura de governanga relativa a PRSAC conta com
a Area de Compliance, com o Diretor Responsavel pela PRSAC e demais
membros da Diretoria da CREDJUST.

Com o apoio da Diretoria da CREDJUST, a Area de Compliance é
responsavel por dar o suporte ao Diretor Responsavel pela PRSAC para o
exercicio das seguintes atividades, conforme segue:

v Implementacdao ou supervisao da implementacdao, quando sob a
responsabilidade de outras dreas da CREDJUST, de eventuais planos
de acdo no ambito da PRSAC;

v" Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na PRSAC;

v' Avaliar a efetividade das agdes implementadas;

v' Verificar a adequacao do gerenciamento do risco socioambiental
estabelecido na PRSAC;

v Identificar eventuais deficiéncias na implementacao das acdes.

COMUNICACAO
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Quaisquer indicios de irregularidades no cumprimento das determinacdes
PRSAC devem ser comunicados imediatamente para a area de Compliance
da CREDJUST.

14. DIVULGACI\O DO MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Como mencionado na introducao deste manual, a estrutura de
Gerenciamento de Riscos deve ser de acesso publico, portanto a
Administracdo devera disponibilizar este manual no site da CREDJUST.

15. REVISAO E APROVAGAO DO MANUAL

Este manual deve ser revisado no minimo anualmente pela Diretoria, sendo
a revisao aprovada pela referida Diretoria e registrada em ata de reuniao.

16. ELABORACAO E APROVAGAO DO RELATORIO DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

O relatério de Gerenciamento de Riscos devera ser elaborado no minimo
anualmente pelo Controle Interno em conjunto com o Diretor responsavel
pela Estrutura Simplificado de Gerenciamento de Riscos e apresentado a

Diretoria até 31 de Marco de cada exercicio, sendo sua referéncia o ano
anterior ao da elaboragao.

A Diretoria devera aprovar o relatério em reunido e registra-la em ata.

Jodo Pessoa/PB, 27 de setembro de 2022.
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